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RACTERISTICAS
DEL DISPOSITIVO

Recibe pagos sin contacto, banda
y chip con tarjetas débito y crédito.

MiniDatafono

e de Redeban
Genera Cédigos QR para recibir el

pago desde las apps de los bancos y
monederos.

S — APROBADO

Cuenta con todos los parametros de
seguridad PCI DSS.

MINIDATAFONO

Recibe tarjetas de todas las
franquicias y privadas, siemprey
cuando el comercio este afiliado.

Realiza el monitoreo de tus transacciones
o ventas en linea por medio del portal de
Minidatafono.

4 Redeban-




1l

# MiniDatafono
e Fagoban

APUESTAS GANA G
Monto Base de IVA
Base IVA

Monto Base de INC

Base INC

Total Venta

Monto

Selecciona el medio de pago

=

Dentro de la pagina principal
encontraras los campos
para ingresar los datos de
la transaccion.

% Redeban

OCESO DE COMPRA
PAGOS SIN CONTACTO =

& MiniDatafono
i Pl ean

APUESTAS GANA G

Monto Base de VA

100
Monto Base de INC
% 10.000
Total Venta
s 10.000

Selecciona el medic de pago

W —

Ingresa el monto base, IVA,
INC y automaticamente
saldra el total de la venta.

# MiniDatafono

APUESTAS GANA G

Monto Base de [VA

2%
5%

10 %

O O O O @

Otros

Si tu cliente desea
agregar propina,
seleccionala.

))))

APUESTAS GANA G

Manto Base de IVA

100

Monto Base de INC
% 10.000

Total Venta

% 10.000

Selecciona el medio de pago

Escoge el medio
de pago tarjeta.
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OCESO DE COMPRA
PAGOS SIN CONTACTO =

))))

¥ ﬁﬂiniDﬁtéfono & m'rniDaiéf_om_:-

5E 0
1234 5678 9123 41 APUESTAS GANA G

85/21
1 JUANLUIS LONDOND ARIAS

APUESTAS GANA G

“<MiniDatafono

de Redeban

;Deseas realizar la compra?

Monto Base % 100
1WA & 100
INC $ 100
Propina $ 100
Tatal $ 100

Cancelar ]L Aceptar

el MY == R =YY =a Y Y]

El sistema te mostrara la Presiona flecha arriba Si es una tarjeta debito Si la venta sobrepasa el
informacion de la venta. y acerca la tarjeta al digita el PIN. Si es una tarjeta monto de $250.000 el
Presiona aceptar para MiniDatafono. credito digita los ultimos dispositivo solicitara el pin.
realizar la transaccion. 4 numeros de la tarjeta.

4 Redeban- 04



OCESO DE COMPRA
PAGOS SIN CONTACTO

# MiniDatafono

Monto Base de [VA
Monto Base de INC
Total Venta
Selecciona el tipo de cuenta
o
Corriente

# MiniDatafono
g2 Redetan

APUESTAS GANA G

En caso de ser una
tarjeta débito, selecciona
el tipo de cuenta.

(Ahorros o Corriente)

% Redeban

En la pantalla saldra el
codigo de aprobacion.

# MiniDatafono
2 Fedeban

Caodigo de aprobacién Codigo de aprobacion
138898 1388498
Aceptar Aceptar

|

Si es una tarjeta crédito, con
un monto menor a $100.000,
no pedira nUmero de cuotas

y no pedira firma.

imtroduzca e nimero de cuotas

2

Si es una tarjeta crédito, con

un monto mayor a $100.001 y

hasta $250.000, pedira nimero
de cuotas y no pedira firma.
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Si es una tarjeta crédito,
con un monto mayor a
$250.001, pedira nUmero
de cuotas y pedira firma

4 Redeban-

OCESO DE COMPRA
PAGOS SIN CONTACTO &=

Debes solicitar a tu cliente que

firme el comprobante de venta,

luego presiona Aceptar.

#& MiniDatafono @
e Radaban

Digita el correo del cliente

J.uis10@outlook.com

Digita el correo electronico del
cliente y presiona Enviar. La app
te indicara cuando el correo
haya sido enviado.
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# MiniDatafono
e Fedoban

APUESTAS GANA G
Monto Base de IVA
Base |VA

Monto Base de INC

Base INC

Total Venta

Monto

Selecciona el medio de pago

Dentro de la pagina principal
encontraras los campos
para ingresar los datos de la

transaccion.

% Redeban

OCESO DE COMPRA
BANDA Y/O CHIP

& MiniDatafono
i Fusioban

APUESTAS GANA G
Monto Base de IVA
100

Monto Base de INC

$ 10.000

Total Venta

$10.000

Selecciona el medio de pago

&N &R

Ingresa el monto base, IVA,

INC y automaticamente
saldra el total de la venta.

2%

5%

10 %

Otros

& Min:’Date_if-;:-ln_q

APUESTAS GANA G

M

onto Base de

| \\-"l A

Q © 0 O @

Si tu cliente desea agregar
propina seleccionala.

APUESTAS GANA G

Manto Base de IVA

100

Monto Base de INC

$10.000

Total Venta

% 10.000

Selecciona el medio de page

Escoge el medio
de pago tarjeta.
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!hOCESO DE COMPRA

= ?'ﬂilliDFi!éfOno

APUESTAS GANA G

;Deseas realizar la compra?

Monto Base $ 100
1WA $ 100
INC $ 100
Propina $ 100
Total $ 100

El sistema te mostrara la
informacion de la venta.
Presiona aceptar para
realizar la transaccion.

% Redebans

BANDA Y/O CHIP

—

Desliza por banda

iE o

1234 5672 =~~~ "

Z<MiniDatafono
de Redeban

INSERTE O DESLICE
LA TARJETA

Inserta o desliza la tarjeta
en el MiniDatafono.

# MiniDatafono

APUESTAS GANA G

Por favor, digita tu pin.

Si es una tarjeta débito digita
el PIN. Si es una tarjeta crédito
digita los ultimos 4 numeros
de la tarjeta.

Z<MiniDatafono

de Redeban

Ingresa el PIN en
tu dispositivo.
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# MiniDatafono

APUESTAS GANA G

Selecciona el tipo de cuenta

T -

e ]

En caso de ser una tarjeta
débito, selecciona el tipo de
cuenta. (Ahorros o Corriente)

% Redeban

OCESO DE COMPRA
BANDA Y/O CHIP

& MiniDatafono

2 Redeban

e

Codigo de aprobacion
138898

=1

En la pantalla saldra el

codigo de aprobacion.

# MiniDatafono
& Redahan

Firma

Digita el correo del cliente

J.luis10@outlook.com

(o) |
=1
Si es una tarjeta crédito debes Digita el correo electronico
solicitar a tu cliente que firme del cliente y presiona aceptar.
el comprobante de venta, La app te indicara cuando el
luego presiona aceptar. correo haya sido enviado.
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OCESO DE COMPRA
CODIGO QR

® D—l

Jals)
u.

& MiniDatafono & MiniDatafono APUESTAS GANA G

& MiniDatafono
o Fisdatan
Manto Base de IVA

100

APUESTAS GANA G APUESTAS GANA G

APUESTAS GANA G
v = VA Monto Base de INC

Vionto Base de |/

Mante Basacs IV Monto Base de IVA $10.000
Base IVA 100 Total Venta

Monto Base de INC

$ 10.000

Monto Base de INC

— :
e ¥ 10.000 2% O
5 % @)
10 % O
Otros O Selecciona el medio de pago
Selecionz ol medicidle pago Selecciona el medio de pago - |
Dentro de la pagina principal Ingresa el monto base, IVA, Si tu cliente desea Escoge el medio de
encontraras los campos INC y automaticamente agregar propina, pago Codigo QR.
para ingresar los datos saldra el total de la venta. seleccionala.

de |la transaccion.

% Redeban 10



CODIGO QR GENERADO

Esperando Pago...

3

-

Nombre Comercio

Total $ 15,7500

Escanea el codigo QR para
lizar el pago de u compra

k realiz _)

La aplicacion genera el Cédigo QR.
El cliente ingresa a la App de su
banco 0 monedero v lee el

codigo QR para hacer el pago.

% Redeban

OCESO DE COMPRA
CODIGO QR

& MiniDatafono
e Redeban

R

Cadigo de aprobacion
138898

Al finalizar el proceso en
la pantalla saldra el codigo
de aprobacion.

Falsl

-

& MiniDatafono
o Rescoban

Transaccion 8108
Valor: $ 10.000
Terminal:

Fecha: 05/03/2021

Transaccion 8108
Valor: $10.000
Terminal:

Fecha: 05/03/2021

Transaccion 8108
Valor: $ 10.000
Terminal:

Fecha: 05/03/2021

Dentro de la seccion mis ventas

podras observar la informacion de

tus ventas y cuales de éstas,
realizadas por codigo QR.

Digita el correo del cliente

J.luis10@outlook.com

o ) D)

Digita el correo electronico del
cliente y presiona aceptar.

En la pantalla saldra cuando el
correo haya sido enviado.
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OCESODEPAGO
SERVICIOS PUBLICOS (23

DOJn LW

o ) o # MiniDatafono
Monto Base de INC e # MiniDatafono — i
— e Fedetan
Base INC
Apuestas Gana G
Total Venta Apuestas Gana G Ingresa la informacion de pago
Apuestas Gana G _ o g
Manto ; = Ingresa la informacion de pago Ciudad
Ingresa la informacion de pago
. Ciudad
Ciudad
Bogota
Ingresa Ciudad Convenio
. Convenio
Convenio
_ ACUEDUCTO
Referencia o codioo de paao
) o Referencia o codigo de pago :Deseas realizar la
Referencia o codigo de pago e 2
123456789 Transaccion?

Selecciona el medio de pago

( Valor a pagar: $ 1.000
Cconaarress )

[
[ | )

N\

Dentro de la pantalla principal Ingresa la ciudad, el Oprime consultar En la pantalla se muestra el
encontramos en |la barra inferior convenio y el numero pago. valor a pagar, confirma €l
la opcion de pago de servicios de referencia del servicio. valor de la factura y
publicos. oprime aceptar.

% Redeban 12



PROCESO DE PAGO ,
SERVICIOS PUBLICOS |=

APUESTAS GANA G APUESTAS GANA G

—

Desliza por banda 2<MiniDatafono

de Redeban

¢Deseas realizar la compra? | ”MlnlData'fonO

de Redeban

INSERTE O DESLICE
LA TARJETA

Monto Base $ 100
VA $ 100
Por favor, digita tu pin.
INC $ 100
Fropina $ 100 13 y,
378 9123 4
Total $ 100

85/21
IDARIAS

y

Inserta por chip

Inserta o desliza la tarjeta. Ingresa el PIN en el dispositivo.

- Redebans
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OCESODEPAGO
SERVICIOS PUBLICOS (23

a — # MiniDatafono
— 2 Redeban

Digita el correo electronico del En la pantalla saldra cuando el
cliente y presiona aceptar. correo haya sido enviado.

% Redeban
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PROCESO DE PAGO ,
SERVICIOS PUBLICOS

INDICADORES DE LA CIUDAD

Para realizar el pago de un servicio publico
debes ingresar las tres primeras letras de la
cludad a la que corresponde:

Barranquilla- — — — - Bar
Cartagena- - — — — - Car
Monteria - — — — — - Mon
Santa Marta- — — — - Sma
Valledupar - - — — - Val
Armenia - - — — — — - Arm
Manizales - - — — — - Man
Pereira- — — — — — - Per

- Redebans

—————

Bucaramanga - — — -
Clcuta- - - — - - — -

Villavicencio

15



OCESO DE

Monto Base de [VA

Base VA

Monto Base de INC

Base INC

Total Venta

Manto

Selecciona el medio de pago

Dentro de la pantalla principal
encontramos en la barra
inferior la opcion de recargas.

% Redeban

& MiniDatafono
s Fitde b

Apuestas Gana G
Recarga Celular

Monto recarga

Miumero Celular

Ej: 30012345864

Operador

Movistar

Ingresa el monto de la
recarga, el numero

telefonico y el operador.

RECARGA CELULAR

S

# MiniDatafono
& Redueban

Apuestas Gana G

Recarga Celular

Maonto recarga

10,000

Namero Celular

3001234569

Operador

Claro

()

Oprime generar
recarga.

# MiniDat;’u_fpgp

Apuestas Gana G
Recarga Celular

Maonto recarga

Mumera Celular

a Resumen Transaccion

Monto $1.000

Telefono 3187338034

Operador TIGO

(oo | D )

En la pantalla se muestra
el valor a recargar,
oprime aceptar.
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ﬂOCESO DE

RECARGA CELULAR

APUESTAS GANA G

Desliza por banda

JUAN LUILS LOND
:Deseas realizar la compra?

Z<MiniDatafono

de Redeban

Monto Base $ 100 LA TARJETA

VA $ 100

INC $ 100

preniv $ 100 D 178 9123 45
Total $ 100

BS /21
ODARIAS

Inserta por chip

Inserta o desliza la tarjeta.

- Redebans

S

APUESTAS GANA G

Z<MiniDatafono

de Redeban

Paor favor, digita tu pin.

Ingresa el PIN en el dispositivo.

17



OCESO DE -
RECARGA CELULAR

= #MiniDa

| correo del cliente
luis10@outlook.com
(o Envier ()
Digita el correo electronico del En la pantalla saldra cuando el
cliente y presiona aceptar. correo haya sido enviado.

% Redeban

13



OCESO DE
DU PLICADOS

= - & MiniDatsfono
= 4 MiniDatstoro = €MiniDatatono

APUESTAS GANA G APLUESTAS GAMNA G

[=] Mis dltimas transaceiones i
Monto Base de IVA [—l e ' 05/03/2021 101111
Monin Base de INC [ : i - APLUESTAS GAMA G

! F' Transacciones pendientes cddigo QR 36 66
' 05/03/2021 10111

Total Yenta

APUESTAS GAMA G
£ 10.000

05/03/2021 10:11:1

soleosions el medio de pago

En la pantalla principal del app Selecciona mis Selecciona la
encontraras en la barra ultimas transacciones. transaccion a revisar.
inferior la opcion Mis ventas.

% Redeban 19



OCESO DE

[ #. Minifataionra

APUESTAS GANA G

@ kg Base
l..-
' L
] 1]

Haz click en el botén duplicado
para enviar la informacion detallada
de la venta al correo deseado.

4 Redeban-

DU PLICADOS

e & Ministalcno

f APUESTAS GAKMA G
'H = 101 EEH
B i L I.I

@ APUIEETAS GAMNA &
: el

@ Dig i &1 Coreo dal cllerbe
aSa Rl |I'J|-'_I I'I'II:-I.IF'FI:E .|:|-"IFI|I':f':||'

El mensaje sera enviado al correo
Indicado, posteriormente
da click al boton Enviar.

i i MiniCasatonc

@ APUESTAS GANA G
Y

T e - N
Munenje

Se emis coneo 2l clsnia)

\. J

Asegurate de visualizar la pantalla que
confirma el envio al correo indicado.
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OCESO DE ,
ANULACION

_ a n -
& MiniDatafono

de Redeban

Apuestas Gana G APUESTAS GANA G
CRA53-34 $10.000

05/03/2021 10:11:11

Aparecera un cuadro de dialogo
gue dice: ¢Desea anular la
compra con el movimiento
XXXXX?.

B Inicio

APUESTAS GANA G
$ 10.000
05/03/2021 10:11:11

APUESTAS GANA G
$10.000

05/03/2021 10:11:11

Selecciona aceptar para
anular la transaccion.

£ Compra Multicomercio

o Anulacion I

Mensaje

¢Deseas anular la venta con el
movimiento 195537

Cancelar Aceptar I

0 Configuracién

@ Atencién al Cliente

Recuerda que solo puedes
anular la transaccion en el

| mismo celular o tablet

sl por el cual ejecutaste la

| compra.

@ PasoaPaso

© Preguntas Frecuentes

@ Politicas y Privacidad

Ingresa al menu = Selecciona la
y elige anulacion. transaccion a anular

% Redeban
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PROCESO DE ,
ANULACION

=

Desliza por banda

APUESTAS GANA G

e

1234 56°

a<MiniDatafono

de Redeban

Z<MiniDatafono

de Redeban

INSERTE O DESLICE
LA TARJETA

Por favor, digita tu pin.

Inserta, desliza o acerca la tarjeta con

la cual se realizd |la compra

Inserta, desliza o acerca la tarjeta Ingresa el PIN en el dispositivo.
con la que se realizo inicialmente
la compra.

- Redebans
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OCESO DE ,
ANULACION

# MiniDatafono
i Fisgaban

& MiniDatafono
e Resdobean

.

Caodigo de aprobacion
138898

Digita el correo del cliente

J.luis10@outlook.com

(e D |

1

En la pantalla saldra el Digita el correo electronico
codigo de aprobacion. del cliente y presiona
aceptar.

% Redeban

I

ﬁ.MiniDatﬂfp?dl;\bE

v/,

R

Mensaje

Se envio correo electronico!

- N

En la pantalla saldra cuando el
correo haya sido enviado.
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VIGILA

Redeban S.A. Sistema de pago de bajo valor.

@RedebanM

4 Redeban

Para mas informacion comunicate:

Bogota: Nacional:
(601) 307 82 05 01 8000 931 022

www.redeban.com

eeeeeeeeeeeeee

App Store

® Google Play

in v o &+ Redeapp [

@RedebanM Redeban @RedebanM Redeban




