Transaccion
aprobada

PASO A PASO DISPOSITIVO




CCONTENIDO

03 6 Compra

09 E Duplicados

04

Tl
il

Compra QR

10 @ Anulacion

05

<y Pagos servicios publicos

12 |: Cierre

07

E| Recarga celular

14 () Consulta de saldo

01



RACTERISTICAS
DEL DISPOSITIVO

i S T Y ey TR A 4 ot
Y gl e B S R S s 3 RSl Tt |
'I T et el g L) e l'.‘-':y_.-_ o ::'._—_:_'!, _-: ¥ = =¥ -

%' Redeban’

Acepta todas las opciones de pago
(chip, banda, contactless y QR). .
Transaccion

‘ N\ aprobada
@

EQUIPO INGENICO

Permite conexion por linea
telefonica o internet para
ser ubicado cerca a la caja
registradora del comercio.
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OCESO DE

Presiona la tecla verde para
comenzar. Digita el valor de la
compra, IVA y/o INC, y confirma
con la tecla verde.

Selecciona el tipo de cuenta.
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PUEDES PAGAR CON
ACERCA INSERTA DESLIZA
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¢OTRO MEDIO DE PAGO?
L G [ 38

Acerca, inserta o desliza la
tarjeta en el dispositivo.

Si es tarjeta débito, pidele al
cliente digitar el PIN; si es tarjeta
crédito, ingresa el numero de
cuotas y espera la aprobacion.
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OCESO DE

Presiona la tecla verde para
comenzar. Digita el valor de la
compra, IVA y/o INC, y confirma
el valor con la tecla verde.

Pidele al cliente escanearlo
con la app, billetera o
monedero del banco.

% Redeban

COMPRA CON CODIGO QR

Venta

Total:$1.100
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Selecciona la opcion 3
Generar QR.

Espera la aprobacion
tanto en la app del comercio
como en el dispositivo.
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OCESO DE ,
PAGO DE SERVICIOS PUBLICOS
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Presiona la tecla flecha Inserta o desliza la
abajo y selecciona la tarjeta en el dispositivo
opcion 7 Pago Servicios
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Selecciona el
tipo de cuenta.
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OCESO DE ,
PAGO DE SERVICIOS PUBLICOS

Digita el codigo de servicio Pidele al cliente digitar el PIN
y el numero de referencia, y confirma con la tecla verde.

luego confirma con la tecla verde.

Los codigos de servicio los puedes
encontrar en nuestra pagina web

% Redeban

0

Espera el mensaje
de aprobacion.
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OCESO DE
RECARGA CELULAR

Presiona la tecla flecha abajo
y selecciona la opcion 9 Recarga.
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\enta
Total:$1.100

PUEDES PAGAR CON
s B
ACERCA INSERTA  DESLIZA

g Inserta o desliza la
tarjeta en el dispositivo.

% Redeban

Selecciona la opcion 1
tarjeta débito.

Selecciona el tipo de cuenta.
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OCESO DE
RECARGA CELULAR

Selecciona el operador
movil y digita el nUmero
de celular a recargar.

Pidele al cliente que digite el PIN
y confirma con la tecla verde.

% Redeban

Ingresa el monto a recargar
y confirma con la tecla verde.
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OCESO DE
DU PLICADOS
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CLAVE
spus

ROJONo  S{VERDE]

Oprime F3 Selecciona Digita la clave Confirma el Recibiras la
flecha abajo. duplicado. supervisor. duplicado. confirmacion
del recibo.
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OCESODE
ANULACION
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CLAVE

e “]

[ROJOWNe | SVERDE]

RECIED: 000003
WVALORS100
Deses Conbinuar?

SVERDE]

[AQJOMNe

Inicia la transaccion Selecciona la Ingresa la clave Selecciona el recibo del Confirma los datos
seleccionando opcion © de supervisor. cual deseas realizar la de la transaccion a anular.
opcion F2 anulacion. anulacion.
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" BROCESO DE , 4 Redeban
ANULACION

INSERTE
LA TARJETA

El dispositivo te solicitara Se solicitara la validacion Se cargara la Se confirmara la
el medio de pago con el del medio de pago. informacion digital. aprobacion de la transaccion.

que se realizo la compra.

Si seleccionaste el envio SMS.
El sistema enviara un link con
el comprobante digital.
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Aplica para
tecnologia digital




OCESO DE
CIERRE [»

Oprime F3 flecha abajo.

% Redeban

Selecciona cierre.

Digita la clave
supervisor.
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OCESO DE 4 Redeban
CIERRE [»
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CIERRE

Transaccion EXTYERAe

Confirma la Se mostrara la
Informacion. confirmacion de cierre.
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OCESO DE @) 2 Redebanr
CONSULTA DE SALDO =%

Oprime F3 y flecha abajo. Selecciona la opcién

de saldo.

Digita la clave de
supervisor.

Confirma el método
de ingreso.
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OCESO DE @
CONSULTA DE SALDO =%

Confirma el
tipo de cuenta.

Confirma la informacion.

% Redeban

Confirma la clave.
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4 Redeban

Para mas informacion comunicate:

Bogota: Nacional:
] (601) 307 82 05 01 8000 931 022

www.redeban.com
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Redeban Multicolor S.A. Sistema de pago de bajo valor.



