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AHORRAR PAPEL,
ES TAREA DE TODOS

Sabias que en promedio una persona gasta

48 kg de papel al ano. Hagamos un uso
responsable de los rollos de papel
de los datafonos.

Seguir Leyendo

AVISO TRANSACCION
NO COMPLETADA
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Si durante una transaccién se
presenta una interrupcidén y sin
embargo, la entidad bancaria
envia un mensaje de notificacién
de la operacién a tu cliente, aqui
te explicamos que pasos debes
realizar para la verificaciéon de la
transaccion.

Seguir Leyendo

SACALE EL JUGO A TU DATAFONO

Te invitamos a conocer detalladamente las principales caracteristicas y
funcionalidades de tu datafono a través de los manuales de operacion
que tenemos disponibles para ti.
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RECIBE PAGOS SIN
CONTACTO HASTA
POR

En Redeban trabajamos para facilitar la
experiencia de tus clientes, por esto
hemos incrementado el monto limite
para las transacciones contactless o sin
contacto hasta $250.000.

Conoce los detalles de esta importante
actualizacion.

Seguir Leyendo
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AHORRAR PAPEL,
ES TAREA DE TODOS

Sabias que en promedio una persona gasta
48 kg de papel al ano. Hagamos un uso
responsable de los rollos de papel

de los datafonos.

En Redeban incentivamos el cuidado del medio ambiente y la
conservacion de los recursos naturales, concientizando el uso
responsable de los rollos de papel de los datafonos.

TE INVITAMOS A HACER —
UN CONSUMO EFICIENTE @@

Y RESPONSABLE DE LOS -

ROLLOS r

Pregunta siempre a los clientes si desean ;
que se imprima la copia del voucher y
evita el desperdicio del mismo.
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AVISO

TRANSACCION
NO COMPLETADA

SE PACIENTE

Si durante una transaccion se presenta una interrupcion y sin embargo, la entidad
bancaria envia un mensaje de notificacion de la operacion a tu cliente, aqui
te explicamos que pasos debes realizar para la verificaciéon de la transaccion.

Te informamos que durante el procesamiento de la transaccion
se pueden presentar desconexiones o interrupciones, a pesar
de no completarse la operacion, las entidades financieras a las
que pertenece la tarjeta débito, crédito y/o billetera virtual
alcanzan a enviar un mensaje notificando la transaccion.

RECOMENDACIONES

Te recomendamos realizar los siguientes pasos:

-Verifica la transaccién en el datafono a través de la opcién
de generar duplicados. Si la ultima transaccién es la que
estas validando, puedes confirmar que ésta fue aprobada.

Si la transaccion no se registra en la opcion de duplicado,

le debes solicitar al tarjetahabiente que verifique en el
portal web de su entidad financiera, ya que los mensajes
de texto son notificaciones y alertas transaccionales que
emiten las entidades cada vez que se hace un movimiento
en sus productos financieros, pero no son una
confirmacion de transacciones aprobadas.
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SACALE EL JUGO

A TU DATAFONO

Te invitamos a conocer detalladamente las principales caracteristicas y
funcionalidades de tu datafono a través de los manuales de operacion
que tenemos disponibles para ti.

MiniPRO
PAX D190

® Proceso de compra Contactless.

® Compra con Cédigo QR.
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oo Pagos de Servicios publicos.

& G o ® Y mucho mas.
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Descarga el instructivo

VERIFONE
V240

Proceso de compra Contactless o
Compra con Cédigo QR e
Pagos de Servicios publicos e

Y mucho mas e

Descarga el instructivo

INGENICO

e Proceso de compra Contactless.

# Redeban’

Transaccion
aprobada

e Compra con Cédigo QR.
e Pagos de Servicios publicos.

® Y mucho mas.

Descarga el instructivo

MiniDatafono

Pagos sin contacto e
Banda y/o Chip e

Compra QR e

Pagos servicios publicos e

Y mucho mas e

Descarga el instructivo
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RECIBE PAGOS SIN
CONTACTO HASTA

En Redeban trabajamos para facilitar
la experiencia de tus clientes, por esto
hemos incrementado el monto limite
para las transacciones contactless o
sin contacto hasta $250.000.

CONOCE LOS
DETALLES DE
ESTA IMPORTANTE
ACTUALIZACION

Hemos incrementado el Soft Limit o monto limite para las transacciones
contactless o sin contacto bajo las siguientes caracteristicas:

Tarjeta débito

® Compras hasta $250.000, no se solicita el PIN o
- O clave de verificacion al tarjetahabiente.

Tarjeta crédito

- ® Compras hasta $100.000 no se solicita nUmero de cuotas,
ni firma del voucher al tarjetahabiente.

® Compras desde $100.000 hasta $250.000 se solicita al
cliente el niUmero de cuotas, sin firma del voucher.

® Compras superiores a $250.000, se solicitara niUmero de
cuotas y firma del voucher.

Estaremos realizando la actualizacion de la version de los

datafonos de manera presencial o de manera remota.

®
( ﬂ Para la actualizacion
remota

® Deja el datafono conectado a la toma corriente o cargando
si es inalambrico.

® Si la pantalla tiene el mensaje “actualizacién en proceso”,
no lo interrumpas y permite que el proceso culmine.

® Al terminar, es posible que el datafono genere la impresion del
comprobante del proceso; no es necesario que lo guardes.

0 Para la actualizacion

Q presencial

® Tu comercio sera visitado por la empresa Linea Comunicaciones
con NIT: 811.013.990-5, quieres estaran a cargo de la actualizacion
de tu datafono.

@ Sitienes dudas o requieres mayor informacion comunicate con
nuestra linea gratuita nacional 018000 931022.
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