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Transaccion
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COMPRA
CONTACTLESS
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01 Proceso de Compra Contactless

Presiona la tecla verde para ol | Digita el valor de la compra,
comenzar. \ IVA y/o INC, y confirma con
______ la tecla verde.

Revisa el valor de la transaccion
y presiona tecla verde para \
confirmar o roja para cancelar.

Elige el medio de pago. Sies
tarjeta, insértala o deslizala.

Total venta: $ 100
Confirmar compra?

No\ Rojo \ Sl’\Verde\

CODIGO LEALTAD CODIGO QR

< Regresar
4 a la tabla de contenido



01 Proceso de Compra Contactless

Espera el mensaje con el | v Presiona |a tecla verde
numero de aprobacion y la | para imprimir una copia >

IMPRIMIR
< NOMERO DE APROBAGIN impresion del recibo. REGBO? del recibo o roja para
No\Rojo\ Sl’\Verde\ Cancelar.

< Regresar
a la tabla de contenido
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COMPRA
CHIP O BANDA )

|
=
©_*

< Regresar
a la tabla de contenido




02 Proceso de Compra Chip o Banda

Presiona la tecla verde para Digita el valor de la compra,

comenzar. | IVA y/0 INC, y confirma con

INGRESE MONTO

la tecla verde.

Elige el medio de pago. Sies
tarjeta, insértala o deslizala.

Revisa el valor de Ila
transaccion y presiona tecla

Total venta: $ 100

Gofimarcompra? verde para confirmar o roja
i sverce para cancelar.

< Regresar
7 a la tabla de contenido



02 Proceso de Compra Chip o Banda

Pidele al cliente digitar el PIN

si es tarjeta débito o ingresa el
o P numero de cuotas, si es tarjeta
crédito. Presiona tecla verde
para continuar.

Selecciona el tipo de cuenta.

1.Ahorros Proteja su clave

de terceros
MAESTRO

2.Corriente

Espera el mensaje con el
numero de aprobacion vy la
impresion del recibo.

34567
NUMERO DE APROBACION

< Regresar
a la tabla de contenido




o . Presiona la tecla verde
para imprimir una copia
o del recibo o roja para

cancelar.

Retira la tarjeta.

RECIBO?

No\ Rojo \ Si\Verde\

< Regresar
9 a la tabla de contenido
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< Regresar
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03 Proceso de Compra: Cuentas divididas Redebanr

Es una solucidon que permite dividir la cuenta en partes iguales o de diferentes montos, permitiendo el
pago con tarjeta u otros medios de pago.

Presiona la tecla flecha abajo son Selecciona la opcion Venta y

para abrir |la lista de opciones. presiona la tecla verde.

4.CIERRE

“Redeban:

Usando las teclas con Selecciona la opcién que

flechas, busca la opcion s 1 o | mas se adapte a tu cliente:
Cuentas divididas y presiona Cuentas iguales o Cuentas

la tecla verde para continuar. diferentes y presiona la tecla

verde para continuatr.

< Regresar
11 a la tabla de contenido



03/07/2022
CUENTAS A DIVIDIR

r’l"—/' o)
VERIFICACION

Total venta: $ 100
Confirmar compra?

Digita el numero de cuentas a

pagar y presiona tecla verde
para continuar.

Revisa que el valor total de la
cuenta sea correcto y confirma
con la tecla verde.

< Regresar

a la tabla de contenido

u:"ﬁ,@
MONTO BASE
* INGRESE MONTO

No‘ Rojo ‘ Sl"Verde‘

03:00 pm
03/07/20

1.TARJETA

2.EFECTIVO
3.BONOS

Digita el valor total de la
cuenta, IVA y/o INC vy
confirma con la tecla verde.

Selecciona el medio de pago
de la primera parte de la

cuentay presiona teclaverde
para confirmar.
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03 Proceso de Compra: Cuentas divididas

Repite el proceso dependiendo de la cantidad de pagos en que hayas dividido la cuenta.

Revisa el valor de la venta y
confirma con la tecla verde.

o W Digita el valor de la primera
\ parte de la cuenta, IVA y/o

______ INC, y confirma con tecla
No‘ Rojo ‘ Sl"Verde‘ ve rde ;

:00 pm
03/07/2022
VERIFICACION

Total venta: $ 50
Confirmar compra?

No‘ Rojo ‘ Sl"Verde‘

Selecciona el medio de Al finalizar el cobro de todas las
pago de la primera parte | cuentas, el datafono imprimird un
e L e de la cuenta. Si el pago se oo resumendetodaslastransacciones.
)| 2| 8 realiza con tarjeta, acércala,
& Insértala o deslizala.

VENTA
PUEDES PAGAR CON

INSERTA
0 medio de p:

IVA: $0
PROPINA: $0

< Regresar
a la tabla de contenido
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04 Proceso de Compra QR

Revisa el valor de Ila

o Presiona la tecla verde

para comenzar. Digita el \ transaccién y presiona tecla

& . valor de la compra, IVA i verde para confirmar o roja
No|Fojol _lverde y/o INC, y confirma con L para cancelar.

tecla verde.
() @2 G|

f

Pidele al cliente escanear el
codigo QR conlaapp, billetera
0 monedero del banco.

Selecciona la opcion 3
Generar QR.

< Regresar
a la tabla de contenido
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04 Proceso de Compra QR

s Imprimir una copia del recibo o
la tecla roja para no imprimirla.
Finalmente, retira la tarjeta.

34567
NUMERO DE APROBACION

Espera el mensaje con el | Presiona la tecla verde para >

numero de aprobacion y
la impresion del recibo.

No‘ Rojo ‘ Si‘Verde‘

< Regresar
a la tabla de contenido
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05 Proceso de Compra OTP Redebanr

Es una solucion que permite recibir pagos a traves de un codigo de unico uso (One-Time Password), que
generan algunas entidades financieras.

Presiona la tecla verde Revisa el valor de la transaccion

L MONTOBASE ] — I . . [ VERFICACION e | .
para comenzar. Digita el : y presiona tecla verde para

INGRESE MONTO

Total venta: $ 100

valor de la compra, IVA Confrmar compra? confirmar o roja para cancelar.

No‘ Rojo ‘ Sl"Verde‘

NolFojo s Verce y/o INC, y confirma con
tecla verde.

Selecciona la opcion 1 Usando las teclas con flechas

L ENTIDADES BANCARIAS ) )

Cadigo. busca la entidad bancaria y
i

seleccionala con latecla verde.

< Regresar
a la tabla de contenido
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05 Proceso de Compra OTP

Espera el mensaje con el
numero de aprobacion
y la impresion del recibo.

Pidele al cliente digitar el codigo
mll } OTP generado por la entidad (o
los datos requeridos) y confirma

INGRESE SU
PIN OTP

********** con la tecla verde.

Si‘Verde‘

34567
NUMERO DE APROBACION

No‘ Rojo ‘

wro [ Presiona la tecla verde
| para imprimir una copia
RECBO? del recibo o la tecla roja

para no imprimirla.

RECIBO?

No‘ Rojo ‘ Sl"Verde‘

< Regresar
a la tabla de contenido
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e — 7 SERVICIOS PUBLICOS ~

< Regresar
a la tabla de contenido
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“Redeban:

03:00 pm
03/07/20
TARJETA

INSERTE O
PASE SU TARJETA

Presiona la tecla flecha
abajo para abrir la lista de
opciones.

03:00 pm
03/07/20

:00 pm
Q3/07/20
TIPO DE CUENTA

2.Corriente

< Regresar
a la tabla de contenido

Usando las teclas con flechas
busca la opcion Pago de
servicios/factura y presiona la
tecla verde para continuar.

Selecciona el tipo de cuenta
y presiona la tecla verde para
continuar.

)



03:00
03/0 0

) G2 6|

f

Proteja su clave

Ingrese PIN:

Digita el codigo de servicio vy
presiona la tecla verde. Luego,
digita el numero de referencia
de pago y confirma nuevamente

con tecla verde.

Pidele al cliente digitar el PIN
de su tarjeta débito y presiona

tecla verde para confirmar.

< Regresar

a la tabla de contenido

VALOR A PAGAR

DESEA PAGAR?

NUMERO DE APROBACION

Revisa el valor del pago
y presiona tecla verde
para confirmar o roja para
cancelar.

Espera el mensaje con el
numero de aprobaciony
la impresion del recibo.
Posteriormente retira Ia
tarjeta.




& Redeban

Transaccion

aprobada $

RECARGA )

< Regresar
a la tabla de contenido
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07 Proceso de Recarga

2.EN EFECTIVO

1.CON TARJETA DIRECTO

Presiona la tecla flecha

abajo para abrir la lista
de opciones.

03:00 pm
03/Q7/20Q
l TRANSACCIONES
7. PAGO DE SERVICIOS/FACT
8. PAGO CON REFERENCIA
9. RECARGA
10. BONOS

Selecciona el tipo de
pago y presiona tecla
verde para continuar.

03/07/2022
TARJETA

INSERTE O
PASE SU TARJETA
RECARGA

< Regresar
a la tabla de contenido

Usando las teclas con flechas
busca la opcion Recarga vy
presiona la tecla verde para
continuar.

Si el pago se realiza con tarjeta,
insértala o deslizala.
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07 Proceso de Recarga

03/07/2022
TIPO DE CUENTA

03:00
03/07/20
REGARGA

NUMERO DE
CELULAR

315666090

No‘ Rojo ‘ Si‘Verde‘

Selecciona el tipo de cuenta
y presiona la tecla verde para
continuar.

Digita el nUmero del celular a
recargar y confirma con tecla
verde.

03:00
03/97/20
MONTO BASE

VALOR RECARGA
DEBIT MAST.

No‘ Rojo ‘ Si‘Verde‘
==
) G

< Regresar
a la tabla de contenido

Usando las teclas con flechas
busca el operador movil y
oprime tecla verde.

Ingresa el monto a recargar y
confirma con la tecla verde.
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07 Proceso de Recarga

03/07/2022
CONFIRMAR DATOS

TIGO
CELULAR: 315666090

VALOR: $1.000

No‘ Rojo ‘ Sl"Verde‘

NUMERO DE APROBACION

Confirma los datos y el
monto de la recarga, luego
presiona tecla verde para
continuat.

Espera el mensaje con el
numero de aprobacion y
la impresion del recibo.

< Regresar

a la tabla de contenido

MAESTRO
$100
Ingrese PIN:

RECIBO

Proteja su clave
de terceros

IMPRIMIR

*kkk

SEGUNDO

RECIBO?

No‘ Rojo ‘

Silverde|

Pidele al cliente digitar el
PIN de su tarjeta débito y
presiona tecla verde para
continuar.

Presiona la tecla verde
para imprimir una copia del
recibo o la tecla roja para
no imprimirla. Finalmente,
retira la tarjeta.



& Redeban

Transaccion >

= )| puPLICADOS

>

< Regresar
a la tabla de contenido
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08 Proceso de Duplicados

“Redeban:

03:00 pm
03/Q7/2002
CLAVE SUPERVISOR

INGRESE
| CLAVE

*kkkk

Rojo

Presiona la tecla flecha abajo
para abrir la lista de opciones.

|
4

Ingresa la clave de supervisor
y presiona tecla verde para
confirmar.

< Regresar
a la tabla de contenido

Usando las teclas con flechas
busca la opcion Duplicado vy
presiona la tecla verde para

continuar.

Selecciona el tipo de duplicado
y presiona la tecla verde para
continuar.



08 Proceso de Duplicados

Selecciona el duplicado
(si es para comercio 0O
cliente) y confirma con
la tecla verde.

Espera la impresion del
voucher con el duplicado >
de latransacciony retiralo.

< Regresar
a la tabla de contenido
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ANULACION >

< Regresar
a la tabla de contenido




09 Proceso de Anulacion

Presiona la tecla flecha abajo 1 Usando las teclas con

“Redeban:

. . . ‘ . ,

para abrir la lista de opciones. | flechas busca la opcion
Anulacion y presiona la

- teclaverde paracontinuar.

- Ingresa la clave de supervisor
y presiona tecla verde para
| confirmar.

—— Selecciona la transaccion
| que deseas anular (Ultimo
| o recibo u otro recibo).

*kkkk

Rojo

< Regresar
a la tabla de contenido
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09 Proceso de Anulacion

ANULACION

RECIBO: 00002
VALOR: $100
DESEA CONTINUAR?

NolRojo|  SilVerde!

Proteja su clave
de terceros

MAESTRO
$100

Ingrese PIN: ****

Confirma los datos de la
transaccion a anular.

Pidele al cliente digitar el
PIN de la tarjeta y confirma
con tecla verde.

< Regresar

08/07/2022
ANULACION

INSERTE LA

TARJETA

03/07/2022

VENTA

34567
NUMERO DE APROBACION

a la tabla de contenido

Acerca, inserta o desliza
la tarjeta, segun sea el
caso.

Espera el mensaje con el
numero de aprobaciony
la impresion del recibo.
Retira la tarjeta.



09 Proceso de Anulacion

Si insertaste la tarjeta,

retirala. >

Presiona la tecla verde
para imprimir una copia del
recibo o la tecla roja para
no imprimirla.

03:00 pm
Q3/07/20
RECIBO

| IMPRIMIR
' SEGUNDO
RECIBO?

No‘ Rojo ‘ Sl"Verde‘

< Regresar
a la tabla de contenido
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< Regresar
a la tabla de contenido




10 Proceso de Cierre

Usando las teclas con
flechas busca la opcion
Cierre y presiona la tecla
verde para continuar.

Presiona la tecla flecha ST —

abajo para abrir la lista
.
de opciones.

“Redeban:

- Ingresa la clave de supervisor
i y presiona tecla verde para
confirmar.

Rojo Verde

< Regresar
a la tabla de contenido
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10 Proceso de Cierre

0\312’0792022
TOTALES

VENTA: $100
ANULADAS:  $300

Presiona la tecla verde
para confirmar y realizar
el cierre del datafono.

No| Rojo | Si|Verde|

< Regresar

a la tabla de contenido

03/07/2022
CIERRE

CIERRE
EXITOSO

> Redeban-

Espera el mensaje de >
confirmacion y la impresion
del cierre del datafono.
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%CONSU LTA SALDO >

< Regresar
a la tabla de contenido
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11 Proceso de Consulta de saldo

“Redeban:

3:00 pm
03/07/2022

TARJETA

INGRESE 0
PASE SU TARJETA

Presiona la tecla flecha
abajo para abrir la lista

de opciones.

Desliza o inserta la

tarjeta.

<

TRANSACCIONES

5. SALDO
6. ANULACION

3:00 pm
03/07/2022

7. PAGO DE SERVICIOS/FACT

1.Ahorros

2.Corriente

Regresar
a la tabla de contenido

Usando las teclas con
flechas busca la opcion
Saldo y presiona la tecla
verde para continuar.

Selecciona el tipo de
cuenta.



11 Proceso de Consulta de saldo

3:00 pm
03/07/2022

. : . ' -
Pidele al cliente digitar Revisa el saldo en pantalla y

el PIN y confirma con la VSt presiona la tecla verde para
tecla verde. continuar.

Proteja su clave
de terceros

MAESTRO

Ingrese PIN: ****

03/07/2022
MENSAJE

Retira la tarjeta.

RETIRE LA TARJETA

< Regresar
a la tabla de contenido
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

Redeban S.A. Sistema de pago de bajo valor.

2 Redeban:

Para mas informacion comunicate:

Lineas Telefonicas

Bogota: (601) 307 82 05

Nacional: 01 8000 931 022
Asistente virtual Carla: @ +57 312 508 7080

www.redeban.com

O @ @ O 0

@RedebanM @RedebanM Redeban @RedebanM Redeban

< Regresar
a la tabla de contenido
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