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< Regresar
3 a la tabla de contenido



01 Proceso de Compra Contactless

Todas las transacciones y flujos deben efectuarse en la Aplicacion RBEMAppComercios.
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< Toque para iniciar
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Toca la pantalla para Selecciona la opcion Digita el valor de Revisa el valor de la compra
empezar. Iniciar compra. compra y confirma y toca la opcion verde para
con la tecla verde. confirmar o la opcion roja

para cancelar.

< Regresar
a la tabla de contenido



01 Proceso de Compra Contactless

#Redeban’
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Acerque, inserte o deslice Confirmacioén

su tarjeta en el dispositivo.
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Paga con QR
I
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Ingreso de datos
Proteja su clave de terceros

NUmero de aprobacion:

$100
164250

Monto base

Acerca la tarjeta al Confirma los datos Espera el mensaje de transaccion exitosa  En pantalla aparecera el
sensor para realizar la de compra. y toca la opcion Si para imprimir una  mensaje con el numero
compra. copia del recibo o la opcion No parano  de aprobacion.

imprimirla. También deberas confirmar
la impresion de recibo para el cliente.

< Regresar
5 a la tabla de contenido



COMPRA
CHIP O BANDA )

=)
jo *
.~ 4

Transaccion
aprobada

< Regresar
6 a la tabla de contenido



“Redeban-

Toque para iniciar

Toca la pantalla para
empezar.

02 Proceso de Compra Chip o Banda

Todas las transacciones y flujos deben efectuarse en la Aplicacion RBEMAppComercios.
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Selecciona la opcion Digita el valor de Revisa el valor de la compra
Iniciar compra. compra y confirma y toca la opcion verde para
con la tecla verde. confirmar o la opcion roja

para cancelar.

< Regresar
a la tabla de contenido




Acerque, inserte o deslice Seleccién de cuentas Ingreso de datos
N TOrJeTO en el d|SpOS|T|VO Proteja su clave de terceros

Seleccione el tipo de cuenta

$100

Ingrese Pin

Monto base

$100

Elige el medio de pago. Selecciona el tipo de Pidele al cliente digitar el PIN, si es
Si es tarjeta, insértala o cuenta. tarjeta debito. Ingresa el nimero de
deslizala. cuotas, si es tarjeta crédito. Presiona

la opcion verde para continuar.

< Regresar
8 a la tabla de contenido



02 Proceso de Compra Chip o Banda
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Confirmacion

NUmero de aprobacion: i |
>

9
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Espera el mensaje de transaccion  En pantalla aparecera el Retira la tarjeta.

exitosa y toca la opcion Si para mensaje con el numero
imprimir una copia del reciboola de aprobacion.
opcion No para no imprimirla.

< Regresar
a la tabla de contenido
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Transaccion
aprobada

$ COMPRA
<:_'> CUENTAS DIVIDIDAS >

<

Regresar
a la tabla de contenido



03 Proceso de Compra Cuentas divididas = Redeban:

Es una solucién que permite dividir la cuenta en partes iguales o de diferentes montos, permitiendo
el pago con tarjeta u otros medios de pago.

Todas las transacciones y flujos deben efectuarse en la Aplicacion REMAppComercios.
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Toque para iniciar { IMH W
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Toca la pantalla para Selecciona la opcion Selecciona la opcidn Selecciona la opcion que mas
empezar. iniciar compra. Cuentas divididas. se adapte a tu cliente: Cuentas

iguales o Cuentas diferentes.

< Regresar
11 a la tabla de contenido



<:§—‘-:> 03 Proceso de Compra Cuentas divididas *
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Digita el numero de Digita el valor total de
cuentas a pagar y la compra, IVA y/o
confirma con la tecla INC y confirma con la
verde. tecla verde.

< Regresar

3
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AL20

9

Preguntale al cliente
sI desea agregar la
propina y selecciona
el porcentaje.

a la tabla de contenido

12

S

- H‘.a.-r..._.::_..._-n '-.lll
‘ § Redeban' l*
° |

AS20 |

$11.000

IVA INC

Revisa el valor total de la
compra y confirma con la
tecla verde.
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03 Proceso de Compra Cuentas divididas

Elige el medio de
pago.

|

Revisa el valor de la Elige el medio de
primera parte de la pago. Si es tarjeta,
compra y confirma acercala, insértala o
con |a tecla verde. deslizala.
< Regresar
a la tabla de contenido

Confirma los datos de
compra.




¥ Redeban’
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Espera el mensaje de transaccion
exitosa y toca la opcion Si para
imprimir una copia del recibo o la

opcion No para no imprimirla.

14

Confirmacion

NUmero de aprobacioén:

164250

| 9
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En pantalla aparecera el
mensaje con el numero

de aprobacion.
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] PENDIENTE PAGO: $5.000

o
4 Redeban-

Confirma para continuar
conel pagodelasegunda
parte de la compra.

Regresar
a la tabla de contenido

Tipo de pago

Seleccione el tipo de pago

Elige el medio de
pago.



<:§_‘-:> 03 Proceso de Compra Cuentas divididas -Redebanr

Repite el proceso dependiendo de la cantidad de pagos en el que hayas dividido el pago de la cuenta.
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Revisa el valor de la Elige el medio de pago. Si es tarjeta,
segunda parte de la repite el proceso dependiendo la

compra y confirma con cantidad de pagos en el que hayas
la tecla verde. dividido el pago de la cuenta.

< Regresar
a la tabla de contenido
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Transaccion
aprobada

<

Regresar
a la tabla de contenido




04 Proceso de Compra QR

Todas las transacciones y flujos deben efectuarse en la Aplicacion RBEMAppComercios.
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Toca la pantalla para Selecciona la opcion Digita el valor de Revisa el valor de la compra

empezar. Iniciar compra. compra y confirma y toca la opcion verde para

con la tecla verde. confirmar o la opcion roja
para cancelar.
< Regresar
a la tabla de contenido
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Elige la opcion pago con

QR.

Acerque, inserte o deslice
su tarjeta en el dispositivo.

Monto base

$100

i

% Redeban- % Redeban’
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Pidele al cliente escanear Espera el mensaje de transaccion
el Codigo QR con laapp, exitosa y toca la opcion Si para
billetera 0 monedero del imprimir una copia del recibo o la
banco. opcion No para no imprimirla.

< Regresar
a la tabla de contenido

Confirmacion

NUmero de aprobacion: {

164250

-/
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En pantalla aparecera el
mensaje con el numero
de aprobacion.
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Transaccion
aprobada
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PAGO DE ,
SERVICIOS PUBLICOS

Regresar
a la tabla de contenido



@ 05 Proceso de Pago de Servicios Publicos

Todas las transacciones y flujos deben efectuarse en la Aplicacion RBEMAppComercios.

g ‘ & Redeban | e ‘ & Redeban l’ G ‘ # Redeban' l’
[} | o | o |
® 9 ®

AL A0 AS20

%Redeban@a | Iniciar com pra Bonos ;I ;I >
Toque para iniciar | [g- Im i
I 1
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Toca la pantalla para Selecciona la opcion Inserta o desliza |a Selecciona el tipo de
empezar. PSP. tarjeta. cuenta.
< Regresar

a la tabla de contenido
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Digita el codigo de servicio Digita el numero de
pl:lb"CO Yy Iuego confirma con referencia para pago
la tecla verde. y luego confirma con la

tecla verde.

< Regresar
a la tabla de contenido
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S - .I
Espera el mensaje de pago
realizado e impresion del
recibo.



P
‘ DUPLICADOS )

Transaccion
aprobada

< Regresar
a la tabla de contenido
22



“¥Redebanr

Toque para iniciar

Power by WM Windows & Moble 2019

Toca la pantalla para
empezar.

06 Proceso de Duplicados

Todas las transacciones y flujos deben efectuarse en la Aplicacion RBEMAppComercios.
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—e  Configuracion

>

Tex >
Q ver >
>

o

{é}‘ Administrar

Q Transacciones >
©) ca
Csg3 Administracion >

%% Estadisticas >

e ——

Toca == en la parte superior
izquierda de la pantalla y elige
la opcion transacciones.

< Regresar
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16:30

— RBM AppComercios

Anulaciones
Duplicados
Reportes
Cierre
Echotest
Log on

Inicializacion

VOV VWV VvV YV

e ——————

Elige la opcidon de
duplicados.

a la tabla de contenido

Contrasena
U confrasena

Supervisor

Ingresa la clave de
supervisor.



O, 06 Proceso de Duplicados
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Selecciona el recibo a  Selecciona el tipo de copia Revisa el duplicado vy Retira el recibo.
duplicar (Gltimo recibo u  a generar (para comercio presiona la tecla verde
otro recibo). o para cliente). para confirmar.
< Regresar

a la tabla de contenido
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DCC >
PAGA EN TU MONEDA

Transaccion
aprobada

< Regresar
a la tabla de contenido
25
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“¥Redebanr

Toque para iniciar

Toca la pantalla para
empezar.

07 Proceso de DCC

Todas las transacciones y flujos deben efectuarse en la Aplicacion RBEMAppComercios.
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Selecciona la opcion Digita el valor de

Iniciar compra.

<

compra y confirma
con la tecla verde.

Regresar
a la tabla de contenido

Preguntale al cliente
Si desea agregar la
propina y selecciona
el porcentaje.



07 Proceso de DCC

MAKE SURE YOU UNDERSTAND
THE COSTS OF CURRENCY
CONVERSION AS THEY MAY
BE DIFFERENT DEPENDING ON
WHETER YOU SELECT YOUR

HOME CURRENCY OR THE
TRASACTION CURRENCY.

Acerque, inserte o deslice
su tarjeta en el dispositivo.

Select your currency

Confirmacién
Monto total

$60.000

INC
$0

Exchange rate
1 COP/0.0002390 EUR

IVA
$0

propina

$0

Monto base

- ‘ $60.000
|

““Redeban
L |

!I%%Redeban®.

Revisa el valor total de la  Elige el medio de pago. Sies  Selecciona el tipo de Confirma con la tecla verde
compra y confirma con la  tarjeta, acércala, insértala o  moneda con la que el la informacion brindada.
tecla verde. deslizala. cliente desea hacer el
pago.
< Regresar
a la tabla de contenido
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® 07 Proceso de DCC
1>
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Ingreso de datos Confirmacion
Proteja su clave de terceros

EUR ]4' 34 ' NUmero de aprobacion:
Factura pagada
£
4 Redeban-
S - o o
Confirma cuando estés Espera el mensaje de Espera el mensaje de transaccion En pantalla aparecera el
seguro de la conversion pago realizado. exitosa y toca la opcién Si para mensajeconelnumerode
de la moneda. imprimir una copia del recibo ola aprobacion. Finalmente
opcion No para no imprimirla. retira el recibo.
< Regresar
a la tabla de contenido
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Transaccion
aprobada

<

ANULACION

Regresar
a la tabla de contenido



08 Proceso de Anulacion

Todas las transacciones y flujos deben efectuarse en la Aplicacion RBEMAppComercios.
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.' AL |
| %ﬂedebarv I Anulaciones
o Duplicados Contrasefia
- Configuracion Ingrese s coniraseha
Reportes Supervisor
e ierre
%<Redebanr c
Q Ve > Echotest
Toque para iniciar &5 Administar > Log on
@ Q e N Inicializacion
8@3 Administracion >
;\EVF;:f;??/:/];/:;?nodows&Moblezo19 S Estadistcas )
- " - " - -
Toca la pantalla para Toca — en la parte superior Elige la opcién de Ingresa la clave de
empeZzar. izquierda de la pantalla y elige Anulacion. supervisor.

la opcion transacciones.

< Regresar
a la tabla de contenido
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9

Selecciona el
deseas anular (ultimo recibo

Seleccion de recibo

Ultimo recibo

Ofro recibo

u otro recibo).

31

recibo que

Revisa

‘ & Redeban’

AS20

confirmar.

< Regresar
a la tabla de contenido

08 Proceso de Anulacion

6

\
|

Inserte o deslice
su tarjeta en el dispositivo.

los datos de
transaccion a anular vy
presiona la tecla verde para

Acerca, inserta o desliza la
tarjeta o escanea el Cdodigo
QR generado, segun sea el
caso.

Anulacion

No. de recibo

Valor

Verifica los datos de la
transaccion a anular y
presiona la tecla verde
para continuar.



08 Proceso de Anulacion
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AL20
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°

AL20

Confirmacion

NUmero de aprobacion:

164250

———————  ——

Espera el mensaje de  Toca la opcion Si para imprimir  En pantalla aparecera el mensaje
transaccion exitosayla una copia del recibo o la opcién con el nimero de aprobacion.
impresion del recibo. No para no imprimirla. Finalmente, retira la tarjeta.

< Regresar
a la tabla de contenido
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CONSULTA N
* REVERSOS

Transaccion
aprobada

< Regresar
a la tabla de contenido
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“ ‘ & Redeban’

A0

Toca la pantalla para
empezar.

34

(} 09 Proceso de Consulta reversos

Todas las transacciones y flujos deben efectuarse en la Aplicacion RBEMAppComercios.

@)

A0

16:30

“%Redeban

o—

—o| Configuracion
.e_

Text
Q Ver

@ Administrar

Q Transacciones

Toca = en la parte superior
izquierda de la pantalla y elige
la opcion Ver.

< Regresar
a la tabla de contenido

> Redeban-

Ingresa la clave de
supervisor.
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(} 09 Proceso de Consulta reversos

Todas las transacciones y flujos deben efectuarse en la Aplicacion RBEMAppComercios.

g(n%

Q—

A0 | AL20

Ultima transaccién >

Totales >

Version Soft >

Reverso >

Operadores >

Activacién de Impuestos >

Consulta Estado de Impuestos »

Consulta Cédigo Unico
Selecciona la opcion En la pantalla podras ver
Reverso. Si tienes 0 NnoO reversos

<

pendientes.

Regresar
a la tabla de contenido
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Transaccion
aprobada

[9 CIERRE

< Regresar
a la tabla de contenido
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10 Proceso de Cierre

Todas las transacciones y flujos deben efectuarse en la Aplicacion RBEMAppComercios.

‘ & Redeban’

AS20
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Toque para iniciar

& |

App versién: 1.330
Power by WM Windows & Moble 2019 |

\
|

Toca la pantalla para
empezar.

\
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g ‘ & Redeban’

A320 ||

16:30

| %“Redebanr
E Configuracion

Text
Q ver >

@ Administrar >

Q Transacciones >

8@ Administracion >

I é&g Estadisticas )

-~ :I'-

Toca = en la parte superior

izquierda de la pantalla y elige
la opcion transacciones.

< Regresar
a la tabla de contenido

16:30
— RBM AppComercios

Anulaciones
Duplicados
Reportes
Cierre
Echotest

Log on

vV OV VvV V VvV vV

Inicializacion

-y :|-'

Elige la opcion de
Cierre.




10 Proceso de Cierre

Q( ~— 19— Q
® | ® |

AS20 | A0 | AS20 |

entas i
< Factura pagadch @ >

e - - e Ty .
Ingresa la clave de Confirma el cierre tocando  Espera el mensaje de finalizacion
SUpervisor. el boton verde. e impresion del cierre.
< Regresar

a la tabla de contenido
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

Redeban S.A. Sistema de pago de bajo valor.

2 Redeban:

Para mas informacion comunicate:

Lineas Telefonicas

Bogota: (601) 307 82 05

Nacional: 01 8000 931 022
Asistente virtual Carla: @ +57 312 508 7080

www.redeban.com

O @ @ O 0

@RedebanM @RedebanM Redeban @RedebanM Redeban

< Regresar
a la tabla de contenido
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