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4 Redeban’

COMPRA
CONTACTLESS

Transaccion
aprobada

< Regresar
a la tabla de contenido




01 Proceso de Compra Contactless %-Redeban

& Redeban’

% Redeban-

VENTA
INGRESE MONTO

Digita el valor de la
compra, IVA y/o INC,
y confirma con la tecla
verde.

Presiona la tecla verde para
comenzar.

# Redeban-

& Redeban-
VENTA ¥

Revisa el valor de |la
transaccion y presiona tecla
verde para confirmar o roja
para cancelar.

VENTA
TOTAL $10

UTILICE TARJETA
PUEDES PAGAR CON

o g | =

TIPO DE TRANSACCION

Acerca la tarjeta a la

pantalla para realizar la
compra.

VENTA

TOTAL

¢, OTRO MEDIO DE PAGO?

< Regresar
4 a la tabla de contenido
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‘%§»

> Redeban

01 Proceso de Compra Contactless

LT, mummmu'lnﬂm‘lrmmut
LAY COZ DR WALt AL TPUT WD P LT

il ol e e e e el e e ol e el

[ #Redeber |}

< VENTA i

APROBADO
111857

Presiona la tecla verde >
para imprimir una copia

del recibo o roja para
cancelar.

Espera el mensaje con el
numero de aprobacion vy
la impresion del recibo.

< Regresar
a la tabla de contenido



COMPRA
CHIP O BANDA )

Transaccion
aprobada

< Regresar
a la tabla de contenido




Presiona la tecla verde para
comenzat.
% Redeban

" &Redeben ||

VENTA ¥

TIPO DE TRANSACCION

Revisa el valor de Ia
transaccion y presiona tecla
verde para confirmar o roja
para cancelar.

VENTA

TOTAL

= L
4 -1 5 JHL E WHD q::“
T PRE H_ TUuY g WY

St A el h

< Regresar
a la tabla de contenido

02 Proceso de Compra Chip o Banda

& Redeban’

2"Redeban’

VENTA
INGRESE MONTO

& Redeban’

VENTA
TOTAL $10

UTILICE TARJETA
PUEDES PAGAR CON

IR =]

#####

. Redeban-

Digita el valor de la
compra, IVA y/o INC,
y confirma con la tecla
verde.

Elige el medio de pago.
Si es tarjeta, insértala o
deslizala.



02 Proceso de Compra Chip o Banda -Redeban

Q

VENTA i

Pidele al cliente digitar el PIN
si es tarjeta deébito o ingresa el
numero de cuotas, si es tarjeta
credito. Presiona tecla verde
para continuar.

Selecciona el tipo de
cuenta.

CUENTA

SELECCIONE CUENTA

1. AHORROS
2. CORRIENTE

INGRESE PIN

VENTA o

Presiona la tecla verde para
iImprimir una copia del recibo
O roja para cancelar. Retira
la tarjeta.

Espera el mensaje con el
numero de aprobacion y
APROBADO la impresion del recibo.

111857

IMPRIMIENDO POR FAVOR
ESPERE

COPIA CLIENTE

< Regresar
8 a la tabla de contenido



4 Redeban’

d

o <'H$ COMPRA
Tansacoon _':> CUENTAS DIVIDIDAS >

< Regresar
a la tabla de contenido
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03 Proceso de Compra Cuentas divididas ¢ Redebanr

Es una solucion que permite dividir la cuenta en partes iguales o de diferentes montos, permitiendo el
pago con tarjeta u otros medios de pago.

W

# Redeban & Redeban

4 Redeban

VENTA
INGRESE MONTO

Presiona la tecla verde

Selecciona la opcién .
para comenzar .

# Redeban-

" Redeban I

SELECCIONE EL MENU F,.l'

& Redeban

TRANSACCIONES

1. RBM

Selecciona la opcion 2
Transacciones.

1. VENTA

Elige la opcidén 1 Venta.

2. TRANSACCIONES 2. DUPLICADO

3. FUNCIONES 3. REPORTE

4. CIERRE

< Regresar
1 0 a la tabla de contenido
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03 Proceso de Compra Cuentas divididas %" Redeban’

" #Redeber M

VENTA i

Digita el valor total de la
cuenta y confirma con
tecla verde.

Selecciona la opcion 1
Cuentas Divididas.

1. CUENTAS DIVIDIDAS

Escoge la opcion que mas
se adapte a tu cliente:
Cuentas iguales o Cuentas
diferentes.

Digita el numero de cuentas
en las que vas a dividir el pago
y presiona tecla verde para
continuar.

CUENTAS DIVIDIDAS
NUMERO DE

CUENTAS

1. CTAS IGUALES

1. CTAS DIFERENTES

< Regresar
11 a la tabla de contenido
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N

4

03 Proceso de Compra Cuentas divididas %éﬁedebam

Repite el proceso dependiendo de la cantidad de pagos en que hayas dividido la cuenta.

|
VENTA 4

TOTAL
$ 100

INGRESE IVA
MONTO MAX $ 29

verde.

4 kil 5 JHL E WHD ;;':
JrRE gTuv g

et I sl |I\

& Redeban’

VENTA
TOTAL $10

UTILICE TARJETA
PUEDES PAGAR CON

‘mﬁ
ACERCA

deslizala.

<

Elige el medio de pago de la
primera parte de la cuenta. Si
es tarjeta, acercala, insértala o

Ingresa el valor del IVA y/o
INC, y confirma con tecla

Regresar
a la tabla de contenido

Revisa que el valor de la
primera parte de la cuenta
sea correcto y confirma con
la tecla verde.

NUMERO DE CUENTA

MONTO BASE

TOTAL

MONTO PENDIENTE

. * Redeban |
VENTA
CUENTA

SELECCIONE CUENTA

Selecciona el tipo de cuenta.

1. AHORROS
2. CORRIENTE



N

03 Proceso de Compra Cuentas divididas %éﬁedebam

Repite el proceso dependiendo de la cantidad de pagos en que hayas dividido la cuenta.

/h

BT | |
Sl  Pidele al cliente digitar el PIN MERLLNNRl  Espera el mensaje con el
si es tarjeta débito o ingresa el numero de aprobacion y la
namero de cuotas, si es tarjeta impresion del recibo.
credito. Presiona tecla verde

para continuar.

APROBADO
111857

IMPRIMIENDO POR FAVOR
ESPERE

INGRESE PIN

VENTA 4 Al finalizar el cobro de todas
las cuentas, el datafono
imprimira un resumen de
todas las transacciones.
Finalmente, presiona la tecla
roja para finalizar.

[ $Redeben |}

VENTA ¥

Presiona la tecla verde para
Imprimir una copia del recibo
O roja para cancelar. Retira la
tarjeta.

MONTO BASE

TOTAL

COPIA CLIENTE

< Regresar
1 3 a la tabla de contenido



Transaccion
aprobada

< Regresar
a la tabla de contenido
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04 Proceso de Compra QR

Presiona la tecla verde
para comenzar.

& Redeban

# Redeban-

4 EHI 5 KL
T PR3 H.Tu'-'
x0T 0

TIPO DE TRANSACCION
VENTA

Revisa el valor de la transaccion
y presiona tecla verde para
confirmar o roja para cancelar.

TOTAL

< Regresar
a la tabla de contenido

& Redeban

4 Redeban

VENTA
INGRESE MONTO

& Redeban

VENTA
TOTAL $10

UTILICE TARJETA
PUEDES PAGAR CON

AAAAAA

> Redeban-

Digita el valor de la
compra, IVA y/o INC,
y confirma con la tecla
verde.

Selecciona la opcion 2
Cddigo QR .



04 Proceso de Compra QR %-Redeban’

Pidele al cliente escanear a

el codigo QR con la app,
billetera o0 monedero del
banco.

VENTA V

| #&Redeban M
soL.cobiGoQr

ESCANEA QR
PARA PAGAR

Espera el mensaje con el
numero de aprobacion y
la impresion del recibo.

APROBADO
111857

Presiona la tecla verde para
imprimir una copia del recibo o
la tecla roja para no imprimirla.

< Regresar
1 6 a la tabla de contenido



COMPRA

Transaccion
aprobada

< Regresar
a la tabla de contenido
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05 Proceso de Compra OTP

Es una solucidn que permite recibir pagos a través de un codigo de unico uso (One-Time Password), que
generan algunas entidades financieras.

TOTAL

TIPO DE TRANSACCION

VENTA

1 i roa
4 s 5 JKL g uHo <
PRA Tuw Wy

7 8

*it D= # ll

para comenzar.

Presiona la tecla verde

Revisa el valor de la transaccion

y presiona tecla verde para
confirmar o roja para cancelar.

<

Regresar
a la tabla de contenido

% Redeban

VENTA
INGRESE MONTO

& Redeban

TOTAL $10

UTILICE TARJETA
PUEDES PAGAR CON

T

AAAAAA

#####

CODIGO

CODIGO QR

\\‘/l/,

».Redeban-

Digita el valor de la
compra, IVA y/o INC,
y confirma con tecla
verde.

Selecciona la opcion 1
Cadigo.
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05 Proceso de Compra OTP

6

" &redeben I

VENTA i

1. DAVIPLATA

2. AVALPAY

3. DAVIPAY

Selecciona la entidad

bancaria.

VENTA i

TIPO TRANSACCION

VENTA

TOTAL

[ #Redeben |}

VENTA 4 Pidele al cliente digitar

AVALPAY

INGRESE SU PIN OTP

el codigo OTP generado
por la entidad (o los datos

requeridos) y confirma con

<

|la tecla verde.

Regresar
a la tabla de contenido

> Redebanr

Revisa nuevamente el valor
de la transaccion y presiona
la tecla verde para confirmar
O roja para cancelar.



05 Proceso de Compra OTP %-Redeban

LT, mummmu'lnﬂm‘lrmmut
LAY COZ DR WALt AL TPUT WD P LT

il ol e e e e el e e ol e el

[ #Redeber |}

< VENTA i

APROBADO
111857

Presiona la tecla verde >
para imprimir una copia

del recibo o roja para
cancelar.

Espera el mensaje con el
numero de aprobacion y
la impresion del recibo.

< Regresar
a la tabla de contenido

20



4 Redeban’

o ‘ PAGO DE
aprovaca. O=© SERVICIOS PUBLICOS ~

< Regresar
21 a la tabla de contenido



N

= Redeban-

4

@ 06 Proceso de Pago de Servicios Publicos

& Redeban’

4 Redeban-

VENTA
INGRESE MONTO

Presiona la tecla verde
para comenzar .

Selecciona la opcién N .

B # Redeban- ‘ .
SELECCIONE EL MENU ¥

Selecciona la opcion 2 Toca la opcion

s oone Transacciones.

< Regresar
a la tabla de contenido
22



N

> Redeban-

4

Pabﬁcos

06 Proceso de Pago de Servicios

L eresenn  Ji | y 8 Redeten
ansacoiones | Selecciona la opcion 2 Pago

Servicios/Factura.

Elige el medio de pago. Si es
tarjeta, insértala o deslizala.

PSP

DESLICE O INSERTE
TARJETA

1. ANULACION

2. PAGO SERVICIOS
/FACT

3. PAGO CON
REFERENCIA

T

4. RECARGA

Digita el codigo de servicio y
presiona la tecla verde. Luego,
digita el numero de referencia
de pago y confirma nuevamente
con tecla verde.

CUENTA

SELECCIONE CUENTA

CODIGO DE
SERVICIO

1. AHORROS

Selecciona el tipo de cuenta.

2. CORRIENTE

< Regresar
a la tabla de contenido
23



N

> Redeban-

4

06 Proceso de Pago de Servicios Publicos

[ Redeben |}

- : E ﬂn. ~ | . . e . - -
___#Redeban ___ Revisa el valor a pagar vy - ’ Pidele al cliente digitar el PIN

PSP v de su tarjeta debito y presiona

presiona la tecla verde para |
tecla verde para continuar.

confirmar o roja para cancelar.

TOTAL

TOTAL
$ 36.870

$36.870

DESEA PAGAR?

INGRESE PIN

VENTA i

Presiona la tecla verde para
imprimir una copia del recibo
o la tecla roja para cancelar.
Finalmente, retira la tarjeta.

Espera el mensaje con el
numero de aprobaciony la
APROBADO impresion del recibo.

111857

IMPRIMIENDO POR FAVOR
ESPERE

COPIA CLIENTE

< Regresar
a la tabla de contenido
24



4 Redeban’

° $
Transaccion REC ARG A >

aprobada

< Regresar
a la tabla de contenido




07 Proceso de Recarga =i-nedeban

& Redeban

Presiona la tecla verde
para comenzar.

4 Redeban:

VENTA
INGRESE MONTO

Selecciona la opcién N .

# Redeban-

£
4 kil 5 JHL
T PR3 H.Tu'-'

" #Redeben I

& Redeban

TRANSACCIONES

SELECCIONE EL MENU F..I'

1. RBM

Selecciona la opcion 2
Transacciones.

1. VENTA
2. TRANSACCIONES

Toca la opcion

2. DUPLICADO

3. FUNCIONES 3. REPORTE

4. CIERRE

< Regresar
a la tabla de contenido
260
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" &Redeben ||

TRANSACCIONES 4

1. ANULACION

2. PAGO SERVICIOS
/FACT

3. PAGO CON
REFERENCIA

4. RECARGA

RECARGA

DESLICE O INSERTE
TARJETA

IIIIIIII

Selecciona la opcion 4

Recarga.

Elige el medio de pago.
Si es tarjeta, insertala o

deslizala.

<

07 Proceso de Recarga

Regresar
a la tabla de contenido

. Redeban-

Selecciona el tipo de pago vy

presiona la tecla verde para
continuar.

1. CON TARJETA DIRECTO

2. EN EFECTIVO

Selecciona el tipo de cuenta.

CUENTA

SELECCIONE CUENTA

1. AHORROS

2. CORRIENTE



\//

>-Redeban-

07 Proceso de Recarga

" #Redeber [

RECARGA F

Busca y selecciona el

e Digita el nUmero del celular a
operador movil.

recargar y confirma con la tecla
verde.

RECARGA/SERVICIO

1. MOVISTAR

NUMERO DE
CELULAR

2. CLARO

3. TIGO

4. UFFIMOVIL

RECARGA ¥

Ingresa el monto a recargar y
confirma con la tecla verde.

Revisa que el numero
del celular sea correcto
y confirma nuevamente
con la tecla verde.

VALOR RECARGA
MASTER DEBIT

317 000 00 00
CONFIRMAR NUMERO

< Regresar
a la tabla de contenido
28
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07 Proceso de Recarga %-Redeban

14—

T T
RECARGA P/ Confirma los datos y el RECARGA Pidele al cliente digitar el PIN

TOTAL

TOTAL
$10.000

de su tarjeta debito y presiona
tecla verde para continuar.

monto de larecarga, luego
presiona tecla verde para
continuar.

$10.000

DESEA PAGAR?

INGRESE PIN

RECARGA 4

RECARGA ¥

Espera el mensaje con el
numero de aprobacion y
la impresion del recibo.

Presiona la tecla verde para
Imprimir una copia del recibo o
la tecla roja para no imprimirla.

APROBADO
111857

IMPRIMIENDO POR FAVOR
ESPERE

COPIA CLIENTE

< Regresar
a la tabla de contenido



4 Redeban’

Q >
aprobada. ® DUPLICADOS )

< Regresar
a la tabla de contenido




08 Proceso de Duplicados %-Redeban

& Redeban

Presiona la tecla verde para
comenzar.

Selecciona la opcién EEN .

“Redeban:

# Redeban-

£
4 kil 5 JHL
T PR3 H.Tu'-'

& edenon— JML
SELECCIONE ELMENU ¥ Selecciona la QpCién 2
Transacciones.

& Redeban

TRANSACCIONES

1. RBM

Toca |la opcion 2 Duplicado.

1. VENTA

2. TRANSACCIONES 2. DUPLICADO

3. FUNCIONES 3. REPORTE

4. CIERRE

< Regresar
31 a la tabla de contenido
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08 Proceso de Duplicados

DUPLICADO i

©

CONTRASENA

" &Redeban ||

DUPLICADO ¥

COPIA COMERCIO

1
4 s 5 TKL B uHe <
JrRE gy g

*'' 0 # ll

Ingresa la Clave de
supervisor.

Elige si deseas generar la
Copia de: Comercio o de
Cliente, presiona la tecla
verde paraconfirmar, delo
contrario presiona la tecla
roja.

< Regresar
a la tabla de contenido

1. OTRO RECIBO
2. ULTIMOO RECIBO

DUPLICADO

IMPRIMIENDO POR FAVOR
ESPERE

> Redeban-

Selecciona el recibo a duplicar
(ultimo recibo u otro recibo). En
caso de elegir Otro recibo ingresa
SU numero de consecutivo.

@l FEspera la impresion del

voucher con el duplicado de la
transaccion vy retiralo.




4 Redeban’

Trensaceor ANULACION >

< Regresar
a la tabla de contenido
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09 Proceso de Anulacion

& Redeban

# Redeban-

4 kil 5 JHL
T PR3 H.Tu'-'
** 0

SELECCIONE EL MENU

1. RBM
2. TRANSACCIONES

3. FUNCIONES

" #Redeben I

I

Presiona la tecla verde para

comenzar.

Selecciona la opcion 2

Transacciones.

<

Regresar
a la tabla de contenido

# Redeban"

4 Redeban-

VENTA
INGRESE MONTO

# Redeban
TRANSACCIONES

1. VENTA
2. DUPLICADO
3. REPORTE

4. CIERRE

. Redeban-

Selecciona la opcién N .

Toca la opcidn



09 Proceso de Anulacion z-Redeban-

TRANSACCIONES ¥ SeleCC|0na Ia opcCion 1
Anulacion.

Ingresa la clave de supervisor.

1. ANULACION

2. PAGO SERVICIOS
/FACT

3. PAGO CON
REFERENCIA

4. RECARGA

ANULACION 4

ANULACION Selecciona el recibo a

anular (ultimo recibo u otro
recibo). En caso de elegir
Otro recibo ingresa su
numero de consecutivo.

Revisa la informacion del recibo
a anular y confirma con tecla
verde.

TRANSACCION

1. OTRO RECIBO VENTA

PAN
2. ULTIMO RECIBO ...9286

MONTO

$10
NUM FACTURA

000005

< Regresar
a la tabla de contenido
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09 Proceso de Anulacion z-Redeban

[ Redeben |}

Acerca, inserta o desliza ol Pidele al cliente digitar el PIN
la tarjeta segun sea el de su tarjeta y presiona tecla
caso. verde para continuar.

& Redeban’

ANULACION
TOTAL $10
INSERTE TARJETA

TOTAL
$10.000

T
INSERTA INGRESE PIN

[ &Redeban i

Espera el mensaje con el  ANULACION I Presiona la tecla verde para
nimero de aprobacion y imprimir una copia del recibo o

la impresion del recibo. la tecla roja para no imprimirla,
finalmente retira la tarjeta.

ANULACION ¥

COPIA CLIENTE

APROBADO
111857

IMPRIMIENDO POR FAVOR
ESPERE

X

< Regresar
a la tabla de contenido
36



4 Redeban’

aprobada. | ; CIERRE

< Regresar
a la tabla de contenido




I:e 10 Proceso de Cierre = -Redeban-

# Redeban"

4 Redeban’

VENTA
INGRESE MONTO

Presiona la tecla verde para
comenzar.

Selecciona la opcion IEN .

# Redeban-

| £ L= r
4 kil 5 JHL E WHD ._-;':
T PR3 E, TuY g Wy

" #Redeber |

& Redeban

TRANSACCIONES

SELECCIONE EL MENU F,.I'

Selecciona la opcion 2
Transacciones.

1. RBM 1. VENTA

Toca la opcion 4 Cierre.

2. TRANSACCIONES 2. DUPLICADO

3. FUNCIONES 3. REPORTE

4. CIERRE

< Regresar
a la tabla de contenido
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~-Redeban

10 Proceso de Cierre Z

" Redeban

CIERRE 4

" #Redeben L

CIERRE ¥

©

CONTRASENA

Si requieres un reporte
detallado, presiona la tecla
verde para confirmar.

Ingresa la Clave de
supervisor.

REPORTE
DETALLADO
REQUERIDO

X

" &Redeben |

CIERRE ¥

TRAN NUM CANT
VENTAS 1 $ 50
ANULACIONES 4 $170

Espera la impresion del
reporte de auditoria.

< Regresar
a la tabla de contenido
39
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10 Proceso de Cierre

APROBADO
111857

IMPRIMIENDO POR FAVOR
ESPERE

Presiona

la tecla verde

para imprimir el cierre del

datafono o tecla roja para

cancelar.

< Regresar

CIERRE

COPIA CLIENTE

X

a la tabla de contenido

Espera el mensaje
de confirmacion y la
impresion del cierre
del datafono.



4 Redeban’

aprobada. %CONSU LTA SALDO >

< Regresar
a la tabla de contenido
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& Redeban

# Redeban-

4 kil 5 JHL
T PR3 H.Tu'-'
*'° 0+

SELECCIONE EL MENU

1. RBM
2. TRANSACCIONES

3. FUNCIONES

" #Redeben I

I

Presiona la tecla verde para

comenzar.

Selecciona la opcion 2

Transacciones.

<

Regresar
a la tabla de contenido

[9 11 Proceso de Consulta de saldo

# Redeban"

4 Redeban-

VENTA
INGRESE MONTO

# Redeban
TRANSACCIONES

1. VENTA
2. DUPLICADO
3. REPORTE

4. CIERRE

. Redeban-

Selecciona la opcion IEN .

Toca la opcion



[9 11 Proceso de Consulta de saldo %-Redeban

" #Redebar I

TRANSACCIONES 4

§Redeban' (WMl
TRANSACCIONES F.l'

Selecciona la opcion 1
Consulta Saldo.

1. ANULACION 1. CONSULTA SALDO

2. PAGO SERVICIOS

2. L N
/FACT OGO

3. PAGO CON
REFERENCIA

3. ECHO TEST

4. INICIALIZAR
4. RECARGA

# Redeban
CONSULTASALDO F
CUENTA

SELECCIONE CUENTA

& Redeban

CONSULTA SALDO

Inserta o desliza la tarjeta. Selecciona el tipo de

cuenta.

DESLICE O INSERTE
TARJETA

1. AHORROS

2. CORRIENTE

T

| < Regresar
a la tabla de contenido
43



05 Proceso de Compra OTP %-Redeban:

CONsULTAsALDO P! Revisa el saldo en pantallay
presiona la tecla verde para
continuar.

BN |

CONsuLTA sALDO P! Pidele al cliente digitar
el PIN de su tarjeta y
presiona tecla verde

para continuar.

*

SU SALDO ES

$ 263

INGRESE PIN

[ #Redeben |}

CONSULTA SALDO ¥

Retira la tarjeta.

POR FAVOR RETIRE
TARJETA

< Regresar
a la tabla de contenido

44



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

Redeban S.A. Sistema de pago de bajo valor.

2 Redeban:

Para mas informacion comunicate:

Lineas Telefonicas

Bogota: (601) 307 82 05

Nacional: 01 8000 931 022
Asistente virtual Carla: @ +57 312 508 7080

www.redeban.com

@RedebanM @RedebanM Redeban @RedebanM Redeban
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