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CONTACTLESS
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01 Proceso de Compra Contactless

Digita el valor de la compra,
IVA y/0 INC, y confirma con |a
tecla verde.

Presiona la tecla verde
para comenzar.

VALOR VENTA

4 MiniPRO

de Redeban

$100

Revisa el valor de Ia Selecciona el medio de

transaccion y oprime tecla R = pago. Si es tarjeta, acércala
verde para confirmar o a la pantalla para realizar la

teclarojaparacancelar. I B compra.

Total venta
$ 0.000

¢, Confirmar compra?

(Rojo) NO Si (Verde)

8

ExPIRES

< Regresar
4 a la tabla de contenido



01 Proceso de Compra Contactless

Recuerda que desde el portal Voucher digital Redeban y la App de Redeban, podras ver las transacciones
y los comprobantes de pago en tiempo real.

]
Bl =0

““Redeban

ZRedeban

= Digita el nUmero de celular
del clientey presionalatecla

. verde.

S ecnuan T Si el cliente desea recibir su
comprobante via mensaje
de texto, presiona la tecla
verde de lo contrario presiona
la tecla roja.

Recibo

Desea recibir copia

Ingrese celular
del recibo via SMS g

Rojo (NO) (S) Verde 300 0000000

7 %Hedebapfﬁ

et

Mensaje

Espera el mensaje con el
numero de aprobacion.

Ndmero de
aprobacion

0000000

O

< Regresar
a la tabla de contenido
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COMPRA
Ell CHIP O BANDA
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Presiona la tecla verde
para comenzar.

Total venta
$ 0.000

¢, Gonfirmar compra?

(Rojo) NO Si (Verde)

< Regresar
a la tabla de contenido

Digita el
compra,

VALOR VENTA

$100

Revisa el valor de la transaccion
y presiona tecla verde para
confirmar o tecla roja para
cancelar.

valor de

la
IVA y/o INC,
y confirma con la tecla
verde.



02 Proceso de Compra: Chip o Banda

Recuerda que desde el portal Voucher digital Redeban y la App de Redeban, podras ver las transacciones
y los comprobantes de pago en tiempo real.

“*Redeban’

L
ol A'C

Tipo de cuenta

1. Ahorro
2. Corriente
3. Crédito

Selecciona el tipo de cuenta
y presiona la tecla verde.

Elige el medio de pago.
Si es tarjeta, insértala o
deslizala.

~ &Redeban’

7-'|E|'.E s 5% )
I\
Proteja su clave

Pidele al cliente digitar el PIN
oD si es tarjeta débito o ingresa el
Ingrese PIN; **** numero de cuotas, siestarjeta

Presione Enter credito. Presiona tecla verde
para continuar.

< Regresar
8 a la tabla de contenido



02 Proceso de Compra: Chip o Banda

Recuerda que desde el portal Voucher digital Redeban y la App de Redeban, podras ver las transacciones
y los comprobantes de pago en tiempo real.

7 “‘Redeban’

R i ok Si el cliente desea recibir su
comprobante via mensaje

de texto, presiona la tecla

verde de lo contrario presiona

la tecla roja.

Digita el nUmero de celular
del cliente y presiona la tecla

. verde.

SMS CELULAR

Desea recibir copia

jeol Ingrese celular
del recibo via SMS

300 0000000

7.

Rojo (NO) (Sl) Verde

- &%Redeban’

L — N
+ &

Mensaje
Numero de
aprobacion

0000000

Espera el mensaje con el
numero de aprobacion.
Finalmenteretiralatarjeta.

e

< Regresar
9 a la tabla de contenido
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04 Proceso de Compra QR

Presiona la tecla verde

. para comenzar.

N

2 MiniPRO

de Redeban

Revisa el valor de Ia
transaccion y presiona
tecla verde para confirmar
o tecla roja para cancelar.

Total venta
$ 0.000

¢, Confirmar compra?

(Rojo) NO Si (Verde)

< Regresar

a la tabla de contenido

Digita el valor de la
compra, IVA y/o INC,
y confirma con la tecla
verde.

Elige el medio de pago. Si
es por medio de codigo
QR, selecciona la opcion
3 Codigo QR.
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04 Proceso de Compra QR

Recuerda que desde el portal Voucher digital Redeban y la App de Redeban, podras ver las transacciones

y los comprobantes de pago en tiempo real.

Pidele al cliente escanear
el cédigo QR con la app,
billetera o monedero del
banco.

Desea recibir copia
del recibo via SMS

’.

(Sl) Verde

Rojo (NO)

Numero de
aprobacion

0000000

Ingrese celular

Digita el numero de
celular del cliente vy
presiona la tecla verde.

300 0000000

e

< Regresar
a la tabla de contenido

Si el cliente desea recibir su
comprobante via mensaje
de texto, presiona la tecla
verde de lo contrario presiona
la tecla roja.

Espera el mensaje con el
numero de aprobacion.
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O® PAGO DE
v/ SERVICIOS PUBLICOS >

< Regresar
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D %Redebagf

T BB

Transacciones

1. Anulacién
2. Pago serv/Fact
3. Pago con referencia

Presionala tecla F2 para
abrir la lista de opciones.

Presiona 1 vez la tecla F2,
luego, presiona el numero 2
para seleccionar la opcion
Pagos serv/Fact.

O

4 %Redebagi

)

Tipo de cuenta

Selecciona el tipo de cuenta
y presiona la tecla verde para
continuar.

Inserta o acerca la
tarjeta.

1. Ahorros
2. Corriente

Inserta o
acerca la tarjeta.

5

< Regresar
a la tabla de contenido

14



15

6 %Redebagf

—r- Digita el numero de

referencia de pago vy
confirma con la tecla
verde.

Digita el codigo de servicio
y presiona la tecla verde.

Pago con ref.

Ingrese codigo
de referencia

Ingrese codigo
de servicio

e 1 )

Confirma transaccion

Pidele al cliente digitar el
PIN de su tarjeta débito y
presiona tecla verde para
confirmar.

Confirma el resumen de la
transaccion con la tecla
verde.

Confirma transaccion Ingrese

Rojo (NO) (Si) Verde

“3

< Regresar
a la tabla de contenido



06 Proceso de Pago de Servicios Publicos

Recuerda que desde el portal Voucher digital Redeban y la App de Redeban, podras ver las transacciones
y los comprobantes de pago en tiempo real.

0 %Redeba__n

0 #*Redeban

Digita el numero de celular
del cliente y presiona la tecla

. verde.

Si el cliente desea recibir su Recibo
comprobante via mensaje ligizee G2l
de texto, presiona la tecla
verde.

SMS CELULAR

Desea recibir copia
del recibo via SMS

300 0000000

z

(Sl) Verde

Rojo (NO)

<

““Redeban’

11

I--
- o

Mensaje
Numero de
aprobacion

0000000

Espera el mensaje con el
numero de aprobacion.
Finalmente retira la tarjeta.

- Ja- N 3- 0

< Regresar
1 6 a la tabla de contenido
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07 Proceso de Recarga

::;l
BT

2<Redeban
gsssa

Transacciones

Presiona 2 veces la tecla F2,
luego, presiona el numero 1
para seleccionar la opcion
Recarga.

Presionala tecla F2 para
7 MiniPRO abrir la lista de opciones.

de Redeban

1. Recarga
2. Bonos
3. Gasopass

1 J2- g3 0 r

4 %Redebarr_lﬁﬁ

Transacciones

Selecciona Pago con tarjeta
y presiona tecla verde para

. continuar.

Si el pago se realiza con
tarjeta, insértala o deslizala.

1. Oper. efectivo
2. Con tarjeta

Deslice o
inserte la tarjeta.

< Regresar
a la tabla de contenido
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07 Proceso de Recarga

5 %Redebagf

=
P

rIIEr-E Tk

] Selecciona el operador
movil y presiona la tecla
verde para continuar.

Ty l

Digita el numero del
celular a recargar y
confirma con la tecla
verde.

Recarga / Servicio

1. Movistar
2. Claro
3. Tigo
4. Uff Movil
5. DirecTV

Ingrese numero
de celular

300 0000000

Rojo (NO) (Sl) Verde

e
-

. o |E| E 17 [
Recarga Tipo de cuenta

Valor
recarga

$10.000

Selecciona el tipo de cuenta
y presiona la tecla verde para
continuar.

1. Ahorros
2. Corriente

Ingresa el monto a recargar
y confirma con la tecla verde.

Rojo (NO) (Si) Verde

@ mn

< Regresar .
a la tabla de contenido
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07 Proceso de Recarga z-Redeban’

Recuerda que desde el portal Voucher digital Redeban y la App de Redeban, podras ver las transacciones
y los comprobantes de pago en tiempo real.

0 %Redebarrdr‘ﬁ

—— =
s

rle..ﬂ

Pidele al cliente digitar el

PIN de su tarjeta débito y
v presiona tecla verde para
continuar.

Verificacion Confirma los datos y el

Total vent

s monto de la recarga, luego

¢Confirmar compra? presiona tecla verde para
continuar.

Proteja su clave
de terceros

(Rojo) NO Si (Verde)

:::I
L= T

11

=
.

PIE"E ;

SMS CELULAR Si el cliente desea recibir su
del racibg via SIS comprobante via mensaje

de texto, presiona la tecla
verde.

it Espera el mensaje con el
numero de aprobacion.
Finalmente retira la tarjeta.

1 2 ““Redeban
=R _ L
Mensaje
Numero de
aprobacién

0000000

’.

Rojo (NO) (SI) Verde

oo

. ) < Regresar
a la tabla de contenido
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08 Proceso de Duplicados

D %Redebapfﬁ

" Tmnsacciones Selecciona la opcion 1
Duplicado.

Presionala tecla F2 para
abrir la lista de opciones.

1. Duplicado.
2. Reporte.
3. Cierre.

4+ MiniPRO

de Redeban

l- S

%-Redeban

3

I.-
= =

Supervisor

Ingrese clave:

Ingresa la clave de

supervisor y confirma
con la tecla verde.

< Regresar
a la tabla de contenido
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08 Proceso de Duplicados

Recuerda que desde el portal Voucher digital Redeban y la App de Redeban, podras ver las transacciones
y los comprobantes de pago en tiempo real.

s Redeban’

E .
T BB

o e
ol — N
.

En pantalla podras visualizar
el voucher digital. >

Seleccion | Selecciona el recibo a
duplicar (ultimo recibo
u otro recibo).

2022/04/14 15:55:56
R:000014  APB:606060
****23

COMPRA
VA

1. Ultimo recibo.
2. Otro recibo.

< Regresar
a la tabla de contenido
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09 Proceso de Anulacion

P
)

Transacciones

Presiona nuevamente tecla
F2, luego, presiona el numero
1 para seleccionar la opcion

Anulacion.

Presionala tecla F2 para
abrir |la lista de opciones.

1. Anulacién
2. Pago serv/Fact
3. Pago con referencia

5 MiniPRO

de Redeban

1. J2- g3 Qr

3

=
.

Supervisor Seleccion

Ingrese clave:

1. Ultimo recibo.
2. Otro recibo.

Selecciona el recibo a anular
(Ultimo recibo u otro recibo).

Ingresa la clave de
supervisor y confirma
con |a tecla verde.

MO

| < Regresar
a la tabla de contenido
25



09 Proceso de Anulacion

5 %Redebarr_llfﬁ

TG

ANULACION

Acerca, Inserta, desliza la
tarjeta o escanea el codigo QR
segun sea el caso.

Verifica los datos del recibo
a anular y presiona la tecla
verde para confirmar.

Inserta la tarjeta

RECIBO 00008

VALOR $100

’.

(Sl) Verde

Rojo (NO)

|
s

rIEI-E ]

Pidele al cliente digitar el SMS CELULAR
PIN de su tarjeta débito y 6l rcibo via SMS
Ingrese PIN: ** presiona tecla verde para

continuar.

1) Si el cliente desea recibir su
comprobante via mensaje de
texto, presiona la tecla verde.

Proteja su clave
de terceros

z

(Sl) Verde

Rojo (NO)

@ D (e '
cCouPp
< Regresar

| a la tabla de contenido | .
260




09 Proceso de Anulacion

ReC|bo

Ingrese celular
300 0000000

Digita el nimero de e Espera el envio de la

NuUmero de

celular del cliente vy aprobacion notificacion y el numero
. presiona la tecla verde. de aprobacion.

0000000

G5% I
TARJETA

RETIRE LA TARJETA Retira la tarjeta_

. J2- Q3 0 r

< Regresar
a la tabla de contenido
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10 Proceso de Cierre

Presionala tecla F2 para
abrir la lista de opciones.

4+ MiniPRO

de Redeban

e

%-Redeban

3

I.-
= =

Supervisor

Ingrese clave:

< Regresar
a la tabla de contenido

Selecciona la opcion 3
Cierre.

1. Duplicado.
2. Reporte.
3. Cierre.

Ingresa la clave de
supervisor y confirma
con la tecla verde.



10 Proceso de Cierre

Recuerda que desde el portal Voucher digital Redeban y la App de Redeban, podras ver las transacciones
y los comprobantes de pago en tiempo real.

4 *Redeban Jeban
EsR =l En pantalla podrés visualizar i i Espera el mensaje del cierre

VENTAS: 32
$ 100.242
ANULACIONES: 1
$100
Rojo (NO) (Si) Verde

todas las transacciones
que se hayan realizado en
el transcurso del dia. Para
confirmarel cierre, presiona
la tecla verde.

Cierre Exitoso

exitoso del datafono. >

< Regresar
a la tabla de contenido
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

Redeban S.A. Sistema de pago de bajo valor.

2 Redeban:

Para mas informacion comunicate:

Lineas Telefonicas

Bogota: (601) 307 82 05

Nacional: 01 8000 931 022
Asistente virtual Carla: @ +57 312 508 7080

www.redeban.com

O @ @ O 0

@RedebanM @RedebanM Redeban @RedebanM Redeban

< Regresar
a la tabla de contenido
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