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NOD INDV VOvd

% Redeban

Transaccion
aprobada

ICT220

<

Regresar
a la tabla de contenido

COMPRA

CONTACTLESS



> Redeban-

01 Proceso de Compra Contactless

) {{-‘;_ ! E%El L

# Redeban ‘I

MONTO BASE

INGRESE MONTO
VENTA

No\ Rojo \ Si\Verde\

gt {{{: / i%:-ﬁ Y

& Redeban l

L 2

Presiona la tecla verde para

Digita el valor de la compra,
comenzar.

IVA y/0 INC, y confirma con la
tecla verde.

Bt {{" - F:.gﬁzf}:fn
09 INDV VOVvd |\

# Redeban’ l

VERIFICACION

Total venta:
$ 100

CONFIRMAR COMPRA?

3 4

& Redeban '

VENTA

ACERQUE INSERTE O
PASE LA TARJETA
OTRO MEDIO DE PAGO?

Acerca la tarjeta al sensor
para realizar la compra.

Revisa el valor de la transaccion
y presiona la tecla verde para
confirmar o la tecla roja para
cancelar.

No|Rojo|  Si|Verde|

No|Rojo|  Si|Verde|

IC1220

—%.  -3\—

< Regresar
a la tabla de contenido



01 Proceso de Compra Contactless

“n g kP {i‘l-* - :i%;'?::ﬁ;él

Espera el mensaje con el
numero de aprobacion y
la impresion del recibo.

Presiona la tecla verde
para imprimir una copia >
del recibo o la tecla roja

para no imprimirla.

IMPRIMIR
SEGUNDO
RECIBO?

34567
NUMERO DE APROBACION

No Rojo|  Si|Verde|

< Regresar
a la tabla de contenido



NOD INDV ¥VOVvd

% Redeban

Transaccion
aprobada

ICT220

<

Regresar
a la tabla de contenido

COMPRA

CHIP O BANDA



02 Proceso de Compra Chip o Banda %-Redeban’

A=
02 INDV VOVd

& Redeban:

MONTO BASE

INGRESE MONTO
VENTA

$

No\ Rojo \ Si\Verde\

o B\
02 INDVY ¥vOvd

& Redeban-

L 2

Presiona la tecla verde para
comenzar.

Digita el valor de la compra,
IVA y/0 INC, y confirma con la
tecla verde.

e B
09 INDV VOvd

# Redeban’ l

VERIFICACION

Total venta:
$ 100

CONFIRMAR COMPRA?

4 4532 3100 9999 1048
# Redeban |

VENTA

ACERQUE INSERTE O
PASE LA TARJETA
OTRO MEDIO DE PAGO?

3

Revisa el valor de latransaccion
y presiona tecla verde para
confirmar o la tecla roja para
cancelar.

Elige el medio de pago. Si es
tarjeta, insertala o deslizala.

No|Rojo|  Si|Verde|

IC1220

QAUA S

< Regresar
a la tabla de contenido



02 Proceso de Compra Chip o Banda

o “-‘:_ ! E%El N

& Redeban ‘I

PIN

Proteja su clave
de terceros

MAESTRO
$100

izl {{{_t ) i%:-l:l \

& Redeban l

Selecciona el tipo de
TIPO DE CUENTA
1- Ahorros Cue nta .

2- Corriente

o 6

Ingrese PIN
ICT220

—N. <3

#Redeban’

#Redeban’

00 INDV ¥YOVd

# Redeban l

RECIBO

] {{"' = Eﬁ%‘&{i i
7 0O INOV vOvda |

8

Espera el mensaje con el
VENTA numero de aprobacion y la
impresion del recibo, luego
retira la tarjeta.

IMPRIMIR
SEGUNDO
RECIBO?

34567
NUMERO DE APROBACION

No|Rojo|  Si|Verde|

ICT220

< Regresar
a la tabla de contenido

> Redeban-

Pidele al cliente digitar el PIN
si es tarjeta débito o ingresa €l
numero de cuotas, si es tarjeta
crédito. Presiona tecla verde
para continuar.

Presiona la tecla verde
para imprimir una copia
del recibo o la tecla roja
para no imprimirla.



NOO INDV VOVd

% Redeban

Transaccion
aprobada

< $' COMPRA
-7 _.:> CUENTAS DIVIDIDAS ~

10z ] (28] 3

- < Regresar
9 a la tabla de contenido



10

03 Proceso de Compra: Cuentas divididas

Es una solucion que permite dividir la cuenta en partes iguales o de diferentes montos, permitiendo el

pago con tarjeta u otros medios de pago.

i {{{: ; -':{;%E{I N

= Redeban’ opciones.

—\. <\—

Bt {{": - ﬁ:@ﬁi
0O INOV VOVd |

# Redeban’ l

VENTA

3

Usando las teclas con
flechas, busca la opcion
Cuentas divididas vy
presiona la tecla verde
para continuar.

1- VENTA
2- TARJETA PRIVADA

3- CUENTAS DIVIDIDAS

4- EFECTIVO

< Regresar

Presiona la tecla flecha
abajo para abrir la lista de

! “_‘:_ ’ !%EE; !

# Redeban ‘I

VENTA

presiona la tecla verde.

i {“; ) -F;;%E:I Y
02 INOV vOVvd

: Selecciona la opcién
4 Redeban

que mas se adapte a tu
CUENTAS DIVIDIDAS . =
cliente: Cuentas iguales
o Cuentas diferentes y
presiona la tecla verde
para continuar.

4

a la tabla de contenido

~Redeban-

Selecciona la opcion Venta y



— -

o e iw ‘;1:;1 Y {ﬁ:_ ¥ !:"%ﬁ:‘?p

02 INDV vOvd ‘o e _II"'ID"E" VEYd

| 1
# Redeban- # Redeban® |

CUENTAS A DIVIDIR MONTO BASE
NUMERO INGRESE MONTO

DE CTAS. VENTA

o

Digita el nUmero de cuentas a
pagar y presiona tecla verde
para continuar.

Digita el valor de la compra,
IVA y/0 INC, y confirma con la
tecla verde.

No|Rojo|  Si|Verde|

-

Bt {{": = ﬁ:@f}:ﬂl
02 INDV VOvd Y\

# Redeban’ l

VERIFICACION

Total venta:
$ 100

CONFIRMAR COMPRA?

Revisa que el valor total de la Selecciona el medio de pago de
cuenta seacorrectoy confirma la primera parte de la cuenta.
con la tecla verde. 2 EFEOTNO Si el pago se realiza con tarjeta,

aceércala, insértala o deslizala.

IcT220

—%.  -3\—

< Regresar
a la tabla de contenido

11



03 Proceso de Compra: Cuentas divididas %-Redeban

Repite el proceso dependiendo de la cantidad de pagos en que hayas dividido la cuenta.

o Y
Y1 (TR iﬁgﬁﬁf.

# Redeban ‘I

Confirma la informacion de

n TIPO DE CUENTA
pago de la primera parte
de la cuenta.

e >
~ o (e ﬁ?%‘fﬁfn i
QElilvivava

# Redeban’ :

VERIFICACION

Total venta:
$ 100

CONFIRMAR COMPRA?

9

Selecciona el tipo de cuenta.

SACEa

# Redeban ‘I

VENTA

’ - ; II-'r .".""r'.
~ o (e ﬁ?ﬁ‘fﬁi e\
o Lt

# Redeban’ :

PIN

Proteja su clave
de terceros

MAESTRO
$100

11

Pidele al cliente digitar el PIN
si es tarjeta deébito o ingresa
el nUmero de cuotas, si es
tarjeta créedito. Presiona tecla
verde para continuar.

Espera el mensaje con el
numero de aprobacion y la
impresion del recibo de la
primera parte de la cuenta.

34567
NUMERO DE APROBACION

Ingrese PIN

< Regresar
1 2 a la tabla de contenido
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03 Proceso de Compra: Cuentas divididas

Repite el proceso dependiendo de la cantidad de pagos en que hayas dividido la cuenta.

= F I|_'r ."' .a'-'r-.
S Sy

13 -

RECIBO

IMPRIMIR
SEGUNDO
RECIBO?

No|Rojo|  Si|Verde|

09 INDV VOVvd ¥

Presiona la tecla verde
para imprimir una copia
del recibo o la tecla roja
para no imprimirla. Retira
la tarjeta para continuatr.

< Regresar
a la tabla de contenido

S e TR
S S

VENTA

34567
NUMERO DE APROBACION

INDVY ¥YOvYd

14

Al finalizar el cobro de todas
las cuentas, el datafono
imprimira un resumen de
todas las transacciones.

)



NOD INDV ¥VOVvd

% Redeban

Transaccion
aprobada

ICT220

14

<

Regresar
a la tabla de contenido




> Redeban-

=~ {".'-‘:_ ! i:%f. v

& Redeban ‘I

VERIFICACION

Total venta:
$ 100

CONFIRMAR COMPRA?

= (O Fﬁ,‘féﬁ \

2

Revisa el valor de la transaccion
y presiona la tecla verde para
confirmar o roja para cancelar.

Presiona la tecla verde
para comenzar. Digita el
valor de la compra, IVA
y/0 INC, y confirma con
la tecla verde.

INGRESE MONTO
VENTA

A=A A"
00 INDV ¥VOVd

& Redeban l

CODIGO QR

02 INOV vOvd ¥

# Redeban l

CODIGO QR

3 4

Presiona el botdén ubicado en
la parte superior derecha del
teclado para seleccionar la
opcidon QR. Inmediatamente
se imprimira el cédigo QR.

Pidele al cliente escanear el
codigo QR con la app, billetera
0 monedero del banco.

CODIGO QR GENERADO CODIGO QR GENERADO

IC1220

QAUA S

< Regresar
15 a la tabla de contenido



04 Proceso de Compra QR

0D INDV YOV

# Redeban ‘I

RECIBO

6

Presiona la tecla verde para >
iImprimir una copia del recibo o
la tecla roja para no imprimirla.

Espera el mensaje con el
numero de aprobacion y
la impresion del recibo.

IMPRIMIR
SEGUNDO
RECIBO?

NUMERO DE APROBACION
No| Rojo|  Si|Verde|

ICT220

< Regresar
1 6 a la tabla de contenido



NOD INDV ¥VOVvd

% Redeban

Transaccion
aprobada

ICT220

17

<

Regresar
a la tabla de contenido
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05 Proceso de Compra OTP % Redeban’

Es una solucidn que permite recibir pagos a través de un codigo de unico uso (One-Time Password), que
generan algunas entidades financieras.

g {{{_t / i%:]:l \

# Redeban l

MONTO BASE

INGRESE MONTO
VENTA

1

Bt {{{; - E@ﬁi
09 INDV VOVvd |\

# Redeban’ l

VENTA

ACERQUE INSERTE O
PASE LA TARJETA
OTRO MEDIO DE PAGO?

3

No|Rojo|  Si|Verde|

R e F

Presiona la tecla verde
para comenzar. Digita el
valor de la compra, IVA
y/o INC, y confirma con
tecla verde.

Presiona el numero 1 en
el teclado del datafono.

< Regresar

o “-‘:_ ! E:‘E—:’éﬁ;}:ﬂ N

& Redeban J

VERIFICACION

Total venta:
$ 100

CONFIRMAR COMPRA?

2

Revisa el valor de la transaccion
y presiona tecla verde para
confirmar o roja para cancelar.

it {“; / i%:-q |

# Redeban l

ENTIDADES BANCARIAS

1- DAVIPLATA
2- AVALPAY
3- DAVIPAY
4- AVVILLAS

4

Usando las teclas con flechas
busca la entidad bancaria y
seleccionala con la tecla verde.

a la tabla de contenido
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05 Proceso de Compra OTP

s

S

MENSAJE

INGRESE SU
PIN OTP

No|Rojo|  Si|Verde|

00 INDV VOVvd ¥

Pidele al cliente digitar
el codigo OTP generado
porlaentidad (o los datos
requeridos) y confirma
con la tecla verde.

e {'f;‘. 7 %:?El i |
NOD INDY ¥YOVvd

& Redeban : _

RECIBO

IMPRIMIR
SEGUNDO
RECIBO?

No\ Rojo \ Sl’\Verde\

< Regresar
a la tabla de contenido

= {"-'-‘:_ ! i%;:ﬁ'}?:‘. i)

# Redeban ‘I

VENTA

6

34567
NUMERO DE APROBACION

1220

Presiona la tecla verde
para imprimir una copia
del recibo o la tecla roja
para no imprimirla.

Espera el mensaje con el
numero de aprobaciony
la impresion del recibo.



NOO INOV VOVd

% Redeban

Transaccion
aprobada

PAGO DE 1
SERVICIOS PUBLICOS >

Q

ICT220

10z ] (28] 3

< Regresar
a la tabla de contenido
20



21

02 INDV ¥YOVd

& Redeban’

#"Redeban:

1

de opciones.

iC1220

avihe

= e
o (e ﬂ?‘gﬂﬁi \
=~ Lt

# Redeban’ :

TARJETA

3

tarjeta.

INSERTE O PASE
SU TARJETA
PSP

<

Presiona la tecla flecha
abajo para abrir la lista

Inserta o desliza la

Regresar

=) “-‘:_ ! E&'ﬁ:‘:’r N

# Redeban ‘I

TRANSACCIONES

2

Usando las teclas con flechas
busca la opcion Pago de
servicios/factura y presiona
la tecla verde para continuar.

4- CIERRE
5- SALDO
6- ANULACION

02 INDV ¥YOVd

& Redeban-

Selecciona el tipo de cuenta
TIPO DE CUENTA .
y presiona la tecla verde para
2- Corriente Continuar_

4

a la tabla de contenido




> Redeban-

06 Proceso de Pago de Servicios Publicos

] {{‘; ! i%:-ﬁ \
02 INDY ¥YOvd

# Redeban l

PSP

cODIGO
DE SERVICIO

= “‘T‘ =~ !:%Er '

# Redeban J

PSP

VALOR A PAGAR:
$32.580
DESEA PAGAR?

o 6

Digita el cédigo de servicio y
presiona la tecla verde. Luego,
digita el numero de referencia
de pago y confirma nuevamente
con tecla verde.

Revisa el valor de la transaccion
y presiona tecla verde para
confirmar o roja para cancelar.

No|Rojo|  Si|Verde| No|Rojo|  Si|Verde|

jcr220

= {{{_t / i%:]:l Y

# Redeban l

VENTA

it {'ﬁ' = Eﬁ%ﬁfﬂ
0O INOV VOVvd ¥

4 Redeban’ l

PIN

Proteja su clave
de terceros

MAESTRO
$100

8

Espera el mensaje con el numero
de aprobacion y la impresion
del recibo.

Pidele al cliente digitar el PIN
de su tarjeta débito y presiona
tecla verde para confirmar.

34567
NUMERO DE APROBACION

Ingrese PIN

icT220

QWA

ICT220

—\. -\

< Regresar
a la tabla de contenido
22



NOD INDV ¥VOVvd

% Redeban

Transaccion
aprobada

23

<

Regresar
a la tabla de contenido

RECARGA
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07 Proceso de Recarga

02 INDV ¥OVd

& Redeban

=) “_‘: = ié;%ﬁ[ﬂ i

& Redeban J

TRANSACCIONES

6- ANULACION
7- PAGO SERVICIOS/FACT
8- PAGO CON REFERENCIA
9- RECARGA

L 2

Usando las teclas con flechas
busca la opcion Recarga vy
presiona la tecla verde para
continuar.

Presiona la tecla flecha
abajo para abrir la lista
de opciones.

ICT220

awvh e

S T {{{: ) ?;;%él }
02 INOV vOVvd

& Redeban-

TARJETA

" L-"-.-{{'c: = ﬁ:{sﬁﬁi
09 INOV vOvd ¥

# Redeban l

RECARGA
1- CON TARJETA DIRECTO

3 4

Si el pago se realiza con tarjeta,
iInsertala o deslizala.

Selecciona el tipo de pago
y presiona tecla verde para
continuar.

INSERTE O PASE
SU TARJETA
RECARGA

< Regresar
a la tabla de contenido




> Redeban-

07 Proceso de Recarga

— S—

A= AT

00 INDVY ¥vOVvd 00 INDV VOV

56 BE CUENTA y presiona la tecla verde para RECARGA/SERVICIO busca el operador movil y
1- Ahorros CO ntl nuar. 1- MOVISTAR

one digita el nUmero del celular a
| recargar.

4- UFF MOVIL|

o

Usando las teclas con flechas

1(1220
| F

SACEa - AT
02 INDV ¥vOVvd

& Redeban l

MONTO BASE

VALOR RECARGA
MAESTRO
$0

B {'ﬁ' = Eﬁ%ﬁfﬂ
0D INOV VOVvd |

# Redeban’ l

RECARGA

CONFIRMAR NUMERO:
31745920XX

8

Ingresa el monto a recargar y
confirma con la tecla verde.

Revisa el numero del celular
a recargar y presiona la tecla
verde para confirmar.

No|Rojo|  Si|Verde| Si|Verde|

No| Rojo |
ic1220

QWhA e

< Regresar
a la tabla de contenido

25
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07 Proceso de Recarga

] {{{: / i%:-ﬁ \
oo !nﬂ.v YODYd

# Redeban- l

CONFIRMAR DATOS

TIGO
31746920XX
VALOR: $0

9

Confirma los datos y el
monto de la recarga, luego
presiona tecla verde para
continuar.

No|Rojo|  Si|Verde|

B {{" = ?:?ﬁ"‘ﬁ{én
0D INOV VOVvd |

11 :

VENTA

Espera el mensaje con el
numero de aprobaciony
la impresion del recibo.

34567
NUMERO DE APROBACION

ICT220

< Regresar

e “-‘:- 4 !:%Er

& Redeban ‘I

PIN

Proteja su clave
de terceros

MAESTRO
$ 100

Ingrese PIN

# Redeban l

RECIBO

IMPRIMIR
SEGUNDO
RECIBO?

No|Rojo|  Si|Verde|

icT220

QWA

a la tabla de contenido

'TI ‘|::" 00 INDV vOVvd

1 2 02 INDV ¥vOVd

> Redeban-

Pidele al cliente digitar el
PIN de su tarjeta débito y
presiona tecla verde para
continuar.

Presiona la tecla verde
para imprimir una copia
del recibo o la tecla roja
para no imprimirla.



NOD INDV ¥VOVvd

% Redeban

Transaccion
aprobada

4

>

< Regresar
a la tabla de contenido
27
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08 Proceso de Duplicados

e S
02 INDV vOVd

# Redeban l

#"'Redeban-

1

Presiona la tecla flecha
abajo para abrir la lista
de opciones.

ICT220

Bt {{{' = ;I:;:f‘%“ﬁ{:rn
00 INOV VOVd |

# Redeban I

" CLAVE SUPERVISOR

INGRESE
CLAVE

3

Ingresa la clave de supervisor
y presiona la tecla verde para
continuar.

No|Rojo|  Si|Verde|

< Regresar

> Redeban-

e {'“T‘ = i:%:?r 3

& Redeban ‘I

TRANSACCIONES

2

Busca la opcion Duplicado
y presiona la tecla verde
para continuar.

1- VENTA

2- DUPLICADO

3- REPORTE
4- CIERRE

A=A AN
00 INOV ¥YOVd

# Redeban- I

DUPLICADO

1- Ultimo Recibo
2- Otro Recibo

4

Selecciona la transaccion que
deseas duplicar (ultimo recibo
u otro recibo).

a la tabla de contenido



08 Proceso de Duplicados

S .
00 INDV ¥OVvd ¥

TIPO DE DUPLICADO

1- Duplicado Comercio

2- Duplicado Cliente

Selecciona el tipo de
duplicado (si es para
comercio o cliente) y
confirma con la tecla
verde.

< Regresar

#Redeban’

i 5 A
CORRESFOMSAL
Boqod, Calombia

(AT A PRI 56

LIORESL P 3UM DO DS TANET, (08 SEOE TLER A0VR SO MG
m

— e
e Seen W

4 Redeban Espera que se imprima el

voucher con el duplicado
de la transaccion vy retiralo.

a la tabla de contenido



NOD INDV ¥VOVvd

% Redeban

Transaccion
aprobada

ANULACION >

< Regresar
a la tabla de contenido
30



> Redeban-

09 Proceso de Anulacion

1

02 INDV vOVd I- NOOD _Intj"ur YovYd
para abrir la lista de opciones. presiona la tecla verde para

| 1
# Redeban l & Redeban |
7- PAGO SERVICIOS/FACT CO nt i n u ar.

$'Redeban’
/,ﬁ\ e e an 8- PAGO CON REFERENCIA

11 (T i%:r‘ =¥ {I_"::_ y E%Er
Presiona la tecla flecha abajo Busca la opcion Anulaciony
TRANSACCIONES

icT220

N/ <Y

gt {“;: g i%:-':l )

& Redeban l

ANULACION

1- Ultimo Recibo
2- Otro Recibo

ot {{{; = Eﬁﬁi
09 INOV vOvd ¥

# Redeban’ l

" CLAVE SUPERVISOR

INGRESE
CLAVE

3 4

Selecciona la transaccion
que deseas anular (ultimo
recibo u otro recibo).

Ingresa la clave de supervisor
y presiona tecla verde para
confirmar.

No|Rojo|  Si|Verde|
}

IC1220

QWA S

< Regresar
31 a la tabla de contenido
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09 Proceso de Anulacion

wgall {“: ’ -':{;%E{I y
00 INDY ¥YOvd

& Redeban-

ANULACION

RECIBO: 000005
VALOR: $100
DESEA CONTINUAR?

o

Confirma los datos de la
transaccion a anular.

No|Rojo|  Si|Verde|

IC1220

—%. - 3\—

Bt {'ﬁ: - ﬁ:@ﬁi
02 INDV VOVvd |\

PIN

Proteja su clave
de terceros

MAESTRO
$100

7

Ingrese PIN

< Regresar
a la tabla de contenido

4532 3100 9999 1048

# Redeban :

ANULACION

6

INSERTE
LA TARJETA

11220

Pidele al cliente digitar el
PIN de la tarjeta y confirma

con tecla verde.

Inserta la tarjeta.



09 Proceso de Anulacion

$#Redeban’

LS s TOHEEEETY
(ORRFSPONSAL
Boget, Lokomti

CRIKTR AN NE B TER: WARFTI
A

IR O T
T MPAETH

-

| T P B Mt il - i or T T R SO TR

- T i
o L%r
: {{ - s e I..-‘.I.

02 INDV VOvd ¥

# Redeban’

VENTA

8 .

RECIBO

Espera el mensaje con el
numero de aprobacion y
la iImpresion del recibo.

Presiona la tecla verde
para imprimir una copia >
del recibo o la tecla roja

para no imprimirla.

IMPRIMIR
SEGUNDO
RECIBO?

34567
NUMERO DE APROBACION

No|Rojo|  Si|Verde|

(1220

A -\

< Regresar
a la tabla de contenido
33



NOD INDV ¥VOVvd

% Redeban

Transaccion
aprobada

ICT220

34

<

[9 CIERRE

Regresar
a la tabla de contenido




10 Proceso de Cierre

= -

:".‘_*.- {'ﬁ:_ i %ﬁ:& |

# Redeban J

TRANSACCIONES

Presiona la tecla flecha Busca la opcion Cierre y
abajo para abrir la lista presiona la tecla verde
de opciones. _ para continuar.

02 INDV vOVd

& Redeban-

% Redebanr

1

IC1220

—%. - 3\—

* '.‘-.-{{E = ﬁ:@ﬁ{i
00 INOV VOvd |

# Redeban’ l

CLAVE SUPERVISOR

INGRESE
CLAVE

3

Ingresa la clave de supervisor
y presiona tecla verde para
confirmar.

No|Rojo|  Si|Verde|

¥

< Regresar
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10 Proceso de Cierre

LI R A A WA G
S e T
S O 0

# Redeban ‘|

CIERRE

—

S e .
OO0 INDV ¥Ovd ¥

TOTALES

4 o

Presiona la tecla verde
para confirmar y realizar
el cierre del datafono.

CIERRE
*BATCHBALANCED2
*BATCHCOMPLETE2

VENTAS: $1
ANULADAS: $0

No|Rojo|  Si|Verde|
' icT220

< Regresar
a la tabla de contenido

Espera el mensaje
de confirmacion y la
impresion del cierre
del datafono.



NOD INDV ¥VOVvd

% Redeban

Transaccion
aprobada

Q CONSULTA SALDO >
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11 Proceso de Consulta de saldo

02 INDV ¥YOVd

& Redeban

Sk

|\

1

Redeban’

ICT220

QAEkn S

Bt {'ﬂ: = ﬁ:@f}:ﬂl
02 INDV VOvd Y\

TARJETA

3

tarjeta.

INSERTE O PASE
SU TARJETA

Presiona la tecla flecha
abajo para abrir la lista
de opciones.

Desliza o inserta la

<

—— = R
I 7

# Redeban ‘I

TRANSACCIONES
4- CIERRE

5- SALDO

6- ANULACION
7- PAGO SERVICIOS/FACT

- 1o
S e ) S

& Redeban-

TIPO DE CUENTA

1- Ahorros

—N. -3

Regresar
a la tabla de contenido

00 INDV ¥OVd

02 INODV vOVvd

Usando las teclas con
flechas busca la opcion
Saldo y presiona la tecla
verde para continuar.

Selecciona el tipo de cuenta.



11 Proceso de Consulta de saldo

s -

e S 0D Sevgn,

02 INDV vOVvd 00 INDV ¥YOVvd

| 1
& Redeban’ # Redeban'

PIN CONSULTA SALDO

Proteja su clave SU SALDO ES:

de terceros $32.580

MAESTRO
$ 100

o

Revisa el saldo en
pantalla y presiona
la tecla verde para
continuar.

Pidele al cliente digitar
el PIN y confirma con la
tecla verde.

Ingrese PIN No| Roj Si|Verde|

" L-‘-.-{{'c: =i ﬁ:{sﬁﬁi
00 INOV VOvd ¥

Retira la tarjeta.

RETIRE LA TARJETA

< Regresar
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

Redeban S.A. Sistema de pago de bajo valor.

2 Redeban:

Para mas informacion comunicate:

Lineas Telefonicas

Bogota: (601) 307 82 05

Nacional: 01 8000 931 022
Asistente virtual Carla: @ +57 312 508 7080

www.redeban.com

O @ @ O 0

@RedebanM @RedebanM Redeban @RedebanM Redeban
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