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1. OBJETIVO

Describir el procedimiento de la Compensacion Consolidada que debe ejecutar Redeban, cumpliendo con los requisitos exigidos por el Ministerio
de Hacienda y crédito publico en el decreto NUmero 1400 del 2005 y por la Superintendencia Financiera.

2. ALCANCE

El contenido de este documento cubre las Normas, politicas, procesos y procedimientos que se cumplen en el cargo de la Gerencia de Tesoreria
como Gerencia Responsable del cuadre de la Compensacion Consolidada. Cubre de manera indirecta los procesos que se generan en la Gerencia
de Desarrollo de Soluciones en sus dependencias de Produccién y en la Gerencia de Operaciones en la Jefatura de Compensacion y Comercios.

Involucra las actividades la Gerencia de Tesoreria en cuant a consolidacién de cifras y movimiento de bancos.
3. DEFINICIONES

3.1 Banco compensador: Entidad Financiera, encargada de manejar ante el Banco de la Republica el proceso de recaudo y pago de los valores
generados en la Compensacion diaria (Movimiento electrénico y comisiones Administrativas) con la MCCA.

3.2 Emisor: Banco o entidad financiera miembro de MasterCard que emite y entrega a sus clientes tarjetas de esta marca

3.3 SEBRA: Sistema de Software utilizado por el Banco de la Republica para el recibo de la Informacién de las Entidades Financieras relacionadas
con Canje y los resultados a favor o en contra entre las partes participantes. (Entidades Financieras y Redeban S.A.).

3.4 PDM: Posicién de Movimiento Diario: Listado utilizado por Redeban, para detallar la liquidacién del movimiento transaccional de las
entidades financieras accionistas, o usuarias y las redes usuarias como Credibanco Visa.

3.5 Movimiento manual tarjeta MasterCard: Son las transacciones voucher o pagarés de uso local, que han sido adquiridas por las oficinas
de las Entidades Financieras y que posteriormente se presentan al intercambio local de Redeban, donde se realiza el proceso de liquidacién y
distribucién, segun del rol de la entidad financiera, bien sea adquirente y/o emisor

3.6 Adquirente o pagador: Es la Entidad Financiera donde el establecimiento comercial tiene una cuenta destinada a los depésitos o abonos
por ventas efectuadas con tarjeta de crédito.

3.7 Entidad Ordenante: Es cualquier entidad participante o agrupacién que tiene como fin ofrecer servicios de caracter financiero, el cual luego
de vincularse a Entre Cuentas habilita los servicios para sus clientes (cuenta habientes) para que actien como originadores y puedan realizar
pagos a comercios por medios de transacciones interoperables en tiempo real.

3.8 Entidad Receptora: Es cualquier entidad participante o agrupacién que tiene como fin ofrecer servicios de caracter financiero, el cual luego
de vincularse a Entre Cuentas habilita los servicios para sus clientes (comercios) los cuales deben registrarse previamente por canales de
Redeban o la entidad y asi actien como receptores, disponibilizando un cédigo QR para recibir pagos interoperables en tiempo real.

4. CONDICIONES GENERALES
4.1 Politicas proceso de compensacion

Se describen a continuacién las politicas de cumplimiento obligatorio que deben ser atendidas por las Gerencia de Tesoreria, Operaciones y
Jefatura de Produccién en la entrega y reparto de la informacién generada en los procesos de Compensacion.

4.4 Entrega informacion a entidades financieras
El Profesional | de Tesoreria debe entregar via e-mail la Posicién Neta de la Compensacién a las Entidades Financieras, antes de las 10 a.m.
4.5 Preparacion y entregas informacién divisas y tasas de cambio y tasa de negociacion

El Gerente de Tesoreria debe entregar al Profesional | de Tesoreria, la informacion de negociacién de DIVISAS antes de las 11a.m., con el fin que
se realice el Cierre de Compensacion.

El Profesional | de Tesoreria captura en SEl el dato de la tasa de negociacién del dia y la TRM, esta tasa de negociacidn se establece al momento
de monetizar el valor en délares de la Compensacién internacional.

4.6 Horarios para el cierre - pagos de la compensacion

® E| Profesional | de Tesoreria debe efectuar diariamente el cierre de la Compensacion antes de las 10:00 a.m., de manera que se realice el
envio al Banco Compensador en su hora oportuna y con los niveles de autorizacién y de seguridad establecidas.

® Las Entidades Financieras deben consignar los valores generados en la Compensacion antes de las 12:00 p.m.

® E| Banco Compensador debe cancelar los valores de la Compensacion, antes del tiempo preestablecido en las politicas. Es requisito la
cancelacién total por parte de las Entidades Financieras.



® E| Profesional | de Tesoreria debe subir el movimiento de las 3 planillas 154-117-y 117-1 a contabilidad por SAP .
4.7 Cumplimiento compensacion

Redeban informa a las Entidades afiliadas y a las entidades usuarias el esquema de operacién para la Compensacion diaria, dentro de los
pardmetros exigidos tanto por el Banco Compensador como por el sistema SEBRA del Banco de la Republica y se define el siguiente
procedimiento:

4.7.1 Compromisos de Redeban

Este tema estd contenido en el documento PROCEDIMIENTO ESQUEMA DE CALIDAD TE-CP-D-004 (007) en el capitulo “Generacién de Resultado
Neto de Compensacion - Responsable: Gerencia de Tesoreria Redeban ".

4.7.2 Compromisos Banco Compensador

Este tema estd contenido en el documento PROCEDIMIENTO ESQUEMA DE CALIDAD TE-CP-D-004 (007) en el capitulo “Compromisos del Banco
Compensador”.

5. DESCRIPCION
5.1 Caracteristicas basicas - compensacion y/o liquidacion (d)

En este numeral se cubren los puntos solicitados en el decreto 1400 de 2005 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en el literal (d):
“Caracteristicas béasicas de la Compensacion y /o liquidacién”.

Definicion Liquidacién y Comisiones

Con el grupo de operaciones validas para compensar, el area de Produccion ejecuta una serie de programas, algunos de ellos realizan procesos
de liquidacion, donde se reciben como entrada, tablas o archivos con datos monetarios, asi:

® Valores a pagar / cobrar por:
o Tipo de transaccion.
o Tipo de tarjeta.
© Tipo de establecimiento.
o Tipo de empresa.
® Estos valores se denominan comisiones y se clasifican en:
o Administrativas: son las derivadas por el uso de los servicios de Redeban
o Financieras o de Intercambio: son las comisiones fijadas por los bancos como retribucién al emisor en las transacciones de compra.

5.2 Consolidacién y Distribuciéon

En esta fase se mueven los montos de las operaciones y de las comisiones entre las Entidades autorizadoras y las Entidades adquirentes o
pagadoras.

En el momento de ejecutar los programas (el Area de Produccién), se generan algunos archivos con informacién de operaciones para
Compensacion ej:

Entidad o Red.

Tipo de producto (ATM, POS Y TRANSFERENCIAS INMEDIATAS-ENTRECUENTAS).

Tipo de transaccién (Compras, recargas, recaudo electrénico, transferencias inmediatas-entrecuentas, etc).
El valor de los tipos de comisiones.

El valor total de las operaciones realizadas.

Los montos de las operaciones, si son aprobadas se deben cobrar a las Entidades o Redes autorizadoras y se deben pagar a los adquirentes.
Las comisiones son cobradas y pagadas de acuerdo al tipo de las mismas asi:

® Administrativas: Son las comisiones cobradas a las Entidades Financieras y /o usuarios de Redeban por el uso de sus servicios.
® Intercambio: Son las comisiones cobradas a los emisores y pagadas a los adquirentes o duefios de los dispositivos de acceso.

5.3 Movimientos que Conforman el Proceso de Compensacion
Los movimientos que conforman el proceso de Compensacion son los que se enuncian a continuacién:

® Transacciones de Tarjetas Débito Maestro o Crédito MasterCard, que se realicen en:
o Datafonos de Propiedad de Redeban (Transacciones POS).
o Cajeros Automaticos de Redes y de EntidadesFinancieras.
o A través de otros canales como Audiorespuesta e internet, propiedad de éstas.
o En dispositivos propiedad de Credibanco-Visa.
o De extranjeros en Colombia realizadas en Datafonos de propiedad de Redeban y Credibanco.
® Transacciones manuales realizadas en comercios colombianos que no disponen de terminales POS.
® Transacciones de Colombianos en el extranjero con Tarjeta MasterCard y Maestro, realizadas en Cajeros Automaticos de la red Cirrus y
datafonos POS.

5.3.1 Movimiento tarjeta MasterCard

A través del Equipo ISERIES, se procesan las transacciones de tarjeta MasterCard. Una vez finaliza la aplicacién de los programas, los operadores
de turno del Centro de cémputo, deben enviar por los medios vigentes alrededor de las 08:00 AM y con las medidas de seguridad acordadas, los
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archivos que la plataforma necesita para iniciar el proceso de Compensacion.

Se generan una serie de archivos y reportes que son la base para que los usuarios internos y externos realicen los controles cruzados,
verificaciones y preparacion de los pagos propios de los movimientos diarios.

Durante la ejecucién de la Compensacién los programas generan ademas cifras de control (pueden ser totales en dinero o nimero de registros de
archivos), que los operadores ingresan en una proforma, donde realizan los cruces programados de las cifras y alertan sobre cualquier posible
descuadre de estas.

De esta manera se realizan los primeros filtros por programa, para garantizar que la informacién que se entrega no contiene ningun error.

Archivos e Informes para Entidades. Una vez finalizados los programas de Compensacién, los operadores de turno del Centro de cémputo deben
enviar por los medios vigentes y con las medidas de seguridad acordadas, la informacién de soporte del movimiento diario ATM y POS a las
Entidades y a las dependencias internas de Redeban (Gerencia de Operaciones, Gerencia de Tesoreria, Regionales y Seccionales), para continuar
con los procedimientos. Ver Anexo 1. Flujograma Movimiento Tarjeta MasterCard

5.3.1.1 Emisor o Autorizador Tarjeta Crédito

Es el movimiento originado por transacciones efectuadas con tarjeta de crédito emisores MasterCard, remitidas a la entidad financiera a través
de SFTPde movimiento nacional, en caso de contingencia se envia por correo electrénico.

Las transacciones compensadas en este sistema son las autorizadas previamente por los emisores y que luego son sometidas por medio del
proceso de intercambio, para su cobro. Bajo este concepto se compensan las transacciones de compras, avances, pagos, contracargos y
solicitudes de documentos.

El sistema valida el proceso y la Coordinaciéon de Compensacion elabora la certificacion de cuadre de Redeban, a través del reporte (CMPMANRO1-
MOVIMIENTO NACIONAL EMISOR).

Las EntidadesFinancieras validan la informacién y procesan los archivos de Compensacion remitidos por Redeban . Generan cifras de control que
son comparados con los reportes de la PMD (Posiciéon de movimiento diario).

5.3.1.2 Movimiento Electrénico - ATM’'S Emisor

Es recibido y enrutado a través del equipo INTEGRITY. Son las operaciones de avances autorizados y saldos aprobados por el equipo ISERIES,
encargado de efectuar el cobro a la entidad emisora de la tarjeta, a través de la transaccion de avance identificada con el cédigo (02), archivo del
movimiento nacional y cobrada en la PMD de la entidad financiera.

El sistema valida y cuadra el proceso, y Compensacion debe elaborar la certificacién de cuadre por parte de Redeban , por medio del reporte
(CMPATMRO2 - RESUMEN ATM's TARJETA MASTERCARD).

5.3.1.3 Movimiento Electrénico - POS Emisor

Es recibido y enrutado a través del equipo INTEGRITY. Son las transacciones de autorizaciones, compras, anulaciones, reversos y saldos
aprobados por el equipo ISERIES, encargado de efectuar el cobro a la entidad emisora de la tarjeta, a través de la operacién identificada en
archivo (via SFTP) de movimiento nacional con el cédigo (06), el cobro a la entidad financiera se realiza en la PMD.

El sistema valida y cuadra el proceso y la Coordinacién de Compensacion debe elaborar la certificacién de cuadre de Redeban , a través del
reporte (CMPPOSRO5 AL 07- RESUMEN POS Tarjeta Mastercard).

5.3.2 Compensacion y liquidacion - movimiento electronico tarjeta débito y crédito
Las actividades descritas a continuacién, estan a cargo de los Operadores deProduccién.

Se reciben y se almacenan en el Log de ATM’S y el Log de POS, el movimiento de transacciones tales como; MasterCard y Maestro adquirido en
dispositivos de Credibanco-Visa, se generan una serie de archivos y reportes que son la base para que los diferentes usuarios internos y externos
realicen los controles cruzados, verificaciones y preparar asi los pagos propios de los movimientos diarios.

Generar archivos y reportes que son la base para que los usuarios internos y externos realicen los controles cruzados y las verificaciones que se
requieran.

Durante la ejecucion de la Compensacion se generan cifras de control a medida que se ejecuta, (Pueden ser totales de valores o nimero de
registros de archivos), que los operadores ingresan en una pro-forma. La cual cuenta con una serie de formulas y realiza cruces programados de
las cifras y alerta sobre cualquier posible descuadre de las mismas.

De esta manera se realizan los primeros filtros programa por programa, para garantizar que la informacién que se entrega no contenga errores.
5.3.3 Movimiento manual tarjeta mastercard - compensacion nacional

Las transacciones de voucher o pagarés de uso local, que han sido adquiridas por las oficinas de las EntidadesFinancierasson presentadas al
intercambio local de Redeban , donde se realiza el proceso de liquidacién y distribucion, segun del rol de la entidad financiera, bien sea
adquirente y/o emisor.

Bajo este concepto se compensan las transacciones de abono, avances, pagos, representaciones y solicitudes de documentos.

El sistema valida directamente este proceso. La “Coordinacién de Intercambio y Compensacion” efectla la certificacién de cuadre de Redeban,
por medio del reporte (CMPMANRO1 - MOVIMIENTO NACIONAL ADQUIRENTE).

Las EntidadesFinancieras validan la informacién por medio del proceso de los archivos de Compensacion remitidos por Redeban y generan cifras
de control, que posteriormente son comparados con los reportes de la PMD (posicién de movimiento diario).



5.3.4 Transferencias Inmediatas-EntreCuentas: Es una solucién de transferencias inmediatas, para personas asi como para comercios del
mundo fisico y digital, que se apoya en el celular y la aplicacién bancaria para hacer transacciones P2M en tiempo real y siendo interoperable en
todo el ecosistema.

5.4 Fases procedimiento de compensacion de tesoreria.

Ver diagrama de flujo.
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5.4.1 Proceso de descargue, elaboracion y envio de compensacion diaria

Se descargan 4 planillas de SEI desde la siguiente Ruta: Modulo de Compensacién / Reporte Tesoreria, de esta ruta se descargan los 4 primero
informes en su orden : planilla 154, planilla 154-1, planilla 117, y planilla 117-1

Dia normal entre semana: Se debe pone como fecha inicial y como fecha final el dia hdbil anterior
Dia después de Fin de Semana: Se debe poner como fecha inicial la del viernes anterior, como fecha final el Domingo
Dia después de Fin de Semana con Festivo: Se debe poner como fecha inicial la del viernes anterior, como fecha final el Lunes Festivo

® Dia después de festivo entre semana: Se debe poner como fecha inicial el dia habil anterior al festivo, como fecha final la fecha del festivo

a. Se debe esperar a que llegue este correo, el cual confirma que acabd el proceso y esta lista la PMD

PARALELO@RBEMMC.RBM.COM.CO !
GENERACION PMD T:34a m.
Sefior(a) JULIAN QUINTERO , ha finalizado el proceso GENERACION

b. Se entra a SEI para descargar las planillas

#& Redeban:

Access Point

——
Espaiidl W
Send Clean
C. Se deben descargar las 4 planillas dentro de Reportes de Tesoreria
3. I. 10. Comisién banco compensados planilla 154

Il. 20. Sin intercambio monet. Banco compensador planilla 154-1
IIl. 30. Comisiones administrativas diarias planilla 117
IV. 40. Comisiones interredes planilla 117-1
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d. Al descargar se debe poner fecha de inicio y fecha final con los siguientes pardmetros

1. |. La fecha inicial debe ser la fecha del dia habil anterior
II. La fecha final debe ser la fecha del dia calendario anterior

MODULO DE CAFTURA

MODULO DE CONSULTAS
GENERALES

PARAMETROS INTERCAMBIO
INTERNACIONAL

MODULDO DE CONSULTAS PMD
MODULO DE CONSULTAS PSP
MODULO DE REPORTES
REPORTES TESORERIA

10. COMISION BANCO

BANCO COMPENSADOR

Sy tBiMistofds

PLANILLA 117-1
50. COMISIONES

BbABMistofEs

ADMINISTRATIVAS COBRO

PiARKMIsIONES

ADMINISTRATIVAS COBRO

COBRO DIARIO

IIl. EJEMPLO:

Si hoy es 05-09-2022, se debe poner asi

Fecha Inicial: 02-09-2022
Fecha Final: 04-09-2022

e. Se descargan en Excel las planillas
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f. RBM asi y le dan copiar Se debe seleccionar del archivo de Excel los datos desde la primera entidad hasta total

BM asi y le dan copiar
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PLANILLA

CODIGO

ENTIDAD
1-BANCO DE BOGOTA
2-BANCO POPULAR
6 -ITAU
7 -BANCOLOMBIA
9 - CITIBANK
10 - GNB SUDAMERIS SA.
13-BBVA
14-ITAU
23 - BANCO DE OCCIDENTE
32-BANCO CAJA SOCIAL
0032
43 - BANCO AGRARIO
51- DAVIVIENDA 0051
59 - BANCAMIA
60 - BANCO PICHINCHA
62 - BANCO FALABELLA
68 - MUNDO MUJER
69 - BANCOOMEVA
107 - BANCOLOMBIA MCCA
140 - AWILLAS
160 - DAVIVIENDA EMI 0160
180 - BANCO CAJA SOCIAL
190 - COLPATRIA
201 - MASTERCARD
COLOMBIA ADMINISTRADORA
SA
202 - MOVI MASTERCARD
205 - CONFIAR
360 - DINERS CLUB 0360
408 - GIROS Y FINANZAS
423 - BANCO SERFINANSA
SA
426 - TUYA FRANQUICIA
445 - COLTEFINANCIERA S.A
838 - SODEXO FOCO
839 - SODEXO
NOVOPAYMENT
890 - COLPATRIA CODENSA
FRANQUICIA
902 - SERVIBANCA
903-ATH.

TOTAL RBM

TOTAL

23.405.743.722
2.599.207.135
-69.070.312
57.392.544.050
424.362.810
733.995.644
31.847.056.323
658.292.197
10.832.817.966

-553.653.775
-42.871.379
28.556.018.277
-107.912.579
389.901.672
-1.721.315.735
-331.022.373
-204.551.108

0
-3.604.773.412
-4.786.621.139
6.803.851.888
-1.513.779.669

-145.764.709.933
-1.772.062.950
-339.120.315

0

-677.555.117

-2.035.380.726
-3.419.019.406
-93.331.853

0

-1.109.072.353
2.650.996.820
-133.936.779
-1.984.972.409

g. Se debe pegar en el archivo llamado COMPENSACION en el libro PEGAR PLANILLAS

1.

a. Se pegan las planillas
. 154
ii.
iii.
V.

117
117-1

La planilla 154-1 tiene su propio libro dentro de este archivo de excel
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h. Se debe recibir todos los dias el siguiente correo con el dato de MCCA
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Estimado participante,

Adjunto encontrara el archivo de aviso de liguidacion que resume su posicion del dia, por favor tome en cuenta lo siguiente:

. Si su posicion neta es C o CR (posicion acreedora), MCCA procedera con el traslado de los fondos a la cuenta de liquidacion doméstica elegida por su entidad, de acuerdo con las
condiclones estipuladas dentro del Reglamento Operativo.
. i su posicion neta es D o DR {posicion deudora), solicitamos que ud. o su procesador realice el traslado de los fondos a la cuenta de compensacion de MCCA, de acuerdo a fas

condiciones estipuladas dentro del Reglamento Operativo (antes de las 11 am).

5i este correo no lleva archivo adjunto, por favor considere que para el dia de hoy no fueron presentadas transacciones locales, no generando una posicidn de su parte.

Saludos,

Juan Felipe Restrepo
MCCA Intern

Mastercard Colombia Administradors
Carrera 11 No. 844-09 | Oficina 801

Bogota, Colombis

Ted +57 1 4432200 | mobile +57 3150251852

i. En el archivo de Excel al final ene | gran total se debe copiar el dato final sefalado asi (imagen) y se debe pegar en el libro “PLANILLAS
elaboracién” en el mismo archivo de compensacién, segun los siguientes parametros

1. a. Sila letra a la derecha final del archivo Master es la (C) se debe pegar en Negativo
b. Sila letra a la derecha final del archivo Master es la (D) se debe pegar en Negativo
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Se recibe a Diario el dato de VISA en el cual se pone si se debe cobrar y pagar a visa

—

a. Si dice COBRAR A VISA se debe pegar en negativo en el libro “PLANILLAS elaboracién”
b. Si dice PAGAR A VISA se debe pegar en negativo en el libro “PLANILLAS elaboracién”



CUADRE MOVIMIENTO VISA DOMESTICO/INTERNACIONAL del 30 de Agosto de 2022.

lez Haquero Luz Manna

v Katheriris: Angeiits Bejarans Andres Franciscn; Sanches Flores Arquimedes; Garein Rojss Ana Solanye
Buen dia,

Relacions movimiento VISA ADG NACIONAL del 30 de agosto de 2022,

CONSOLIDADO MOVIMIENTO ADQUIRENCIA VISA

*,Hedeban' martes, 30 de agosto de 2022

H.590.990.506,69
. COBRAR A VISA L]

-$42.945,206,32

§42.945.206,32 |

$42.945.206,32

Cordinlmente,

Mataly Pérez Mesa
Especlalista de Compensacion
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Planilla Master - VIS4 154 30-08-2022 - Excel 2 Buscar
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|. Se debe enviar a la lista de correos “FINAL” con el asunto siguiente y la fecha del dia que se envia

E m jequintero@rbm.com.co

Asunto Planilla Master Visa 31-08-20.

Planilla Master - VISA 154 31-08-2022.xlsx
12 KB




m. Se recibe a diario la negociaciéon de divisas y tomamos el dato de TRM abajo a la derecha de la imagen y los datos de tuya y popular en

ddlares asi:

divisas

Alra Tavesa Lz

Respondid a este mensaje el a.m
Taep22 S0 062 82
Tsep22 L00 062 .82
V22 00 052 .82
T-sep22 500 062 82
Tdup-d7 200062 82
Tanp2d 00 067 82 7.109.62
1-sep-22 44295320
Taupdd 452 §53.20
Tsep22 492 953 20
1-pep2l 49295320
T-sep-2d 442 95320
T-sap-d 142 93320
T-s8p22 492 952 20
1sapdd 492 953 20 o401
Tgepidl 23355188
t-s0p22 23 55186
1sepdl 231851 56
1-5up-dd 233551 86
Taep22 233 551 B6
15up22 233551 86
1-sepdd 23355186
Taepdd 233551 88
Tesnp22 233 551 86
Tsepdd 233 251 88
-pap-2d 233 551 86
Tapp22 233551 86
Taep2d 233 551 86
1-5ap22 233551 86
Vdepdd 23355186
Tsep2l 233 551 86
T-sep-27 233.551.66
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Ts0p22 23155186
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T-aep-32 733 551 86
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1-sep22 233 55186
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T-4up22 233551 86
Tanp2l 22234269
1sep2l 2243 478 30
1-sep2d 23rT 82t 2144 000 00

M Ingrese el dato de

presgiaes {147.749.131.420,38)

TRM Valor
Tuya 2452,00|  259.401,34
Nk, 1.154.854.766,00

TRM Valor
Popular 4,452,00 7.109,62
st 31.652.029,00

W ingrese ei dato de

Visa Colombia 113.107.267,87

500 062 82
500,062 &2
500 D62 87
00 052 B2
500 052 83
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n. Con la compensacién ya terminada entramos a la plataforma de Banco de la Republica

0. Introducimos las credenciales

< C

Aplicaciones

@ www.googlecom

Portal de aplicaciones - WSEBRA

& wsebra.banrep.gov.co/dana-na/auth/url_default/welcome.cgi

Portal de Aplicaciones del Banco de la Repiiblica

Usuario

Contrasefia |

445300

ADVISSEMENT

PLAMNILLA 154
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p. Se debe ingresas a CUENTAS DE DEPOSITO

Marcadores Web |||

@ Cuentas de Depésito
@ Gestion de Transferencia de Archivos - GTA

&l GTA Bitacora

ﬁa Carteleras Electrénicas

g. Se cargan los pagos desde la opcidn Adiministrar transferencias / arriba a la derecha en Captura Transferencia

t'f 1
1

_ ) : P i

stema de Liguidacion Bruta en Tiempo Real de Ordenes de Transferencidude Fopdos,
UD ! Transferencias / Administrar transferencias / Consultar transferencias

Pardmetros - Consultar transferencias
Contactos !

Operacion de transferencia de fondos
Criterios por transaccion(~]
Fecha-valor Ea)

Administrar transferencias Cidigo 2 |Exacto—V[ : ||

Administrar ransferencias

Adminsirar contaclos

cias

Admansstrar autorizacion afeclacidn '_““’:“" I Ex;clo . ) ]
Solicitar ampliacion horarios Criterios de datos de operacion[~]
Solicitar ampliacién horarics Valor

r. Se deben diligenciar los campos obligatorios resaltados en la siguiente imagen

1. a. Estos datos los encuentran en la pestafia SEBRA del archivo COMPENSACION donde armamos y terminamos la compensacién en el
punto 13

Capturar transferencia

* Campos obligatorios

Operacion de transferencia de fondos

Datos transaccion :

Fecha-valor - [01/09/2022 )
Cadigo fransaccién d |-

Hombre de la Transaccion

Datos entidades

Entidad Entidad

origen destino

Moneda- « f - ] Moneda- - |=
cuenta (COoP ] 1 =l cuanta cor || J
Nombre Nombre

enfidad enfidad

Nombre Nombre

cuenta cuenta

Portafolio Portafolio

cuenta cuenta

Identificacion ] Identificacion

tercero tercero

Nombre | Nombre

tercero ! fercero

Datos operacion

Tipo intervencion

Valor =

Prioridad - El

Pendiente por afectar saldos L]

Referencia |
Pormenar " J=
Sucursal s i01 -BOGOTAD.C v
Hombre sucursal BOGOTAD.C|
Capturar transferencia Regresar |

s. Se debe vigilar el saldo y los movimientos en los siguientes vinculos del sistema de pagos CUD



Sistema de Liguidac
UD ! Transferencias | Administrar tra

Pardmetros

Caontactos

Adminisirar confactos

Transferencias

Administrar transferancias

Adminisirar fransferencias
Administrar autorizacicn afectacidn

Solicitar ampliacion horarios

Solicitar ampliacian horarios
Consultar soictudes de ampliacion
Rechazar solictudes de ampliacion

Consultas y repories
Consulta movimientos
Consulta movimienio cuentas
Consulta saldo

Consulta saldo en linea
Consulta saldos acumulados

Consulta extraclos
Consulta extracio cuenias

t. Se suben todos los pagos y se espera a que nos paguen las entidades para autorizarlos
5.5 Negociacion divisas

El Gerente de Tesoreria es el encargado de consultar el Movimiento neto a compensar en délares a través de MasterCard on line y cumplir con las
siguientes actividades:

e Establecer el monto neto diario a negociar (compra o venta)

e Realizar la negociacion de las divisas con el banco compensador

e Entrega el dato del monto negociado y tasa a la Coordinadora Il de Tesoreria para diligenciar los formatos correspondientes.

después de haber revisado el movimiento de las 3 planillas 154-117-117-1, baja el movimiento de la pagina de
Mastercard, https://www.mastercardconnect.com esto corresponde a la compensacién con MasterCard.

Ingresa la Clave y contrasefia asignada por el Gerente de Tesoreria
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Ingresa a aplicaciones y le da clic en eServices settlement Advisements como se muestra en la figura
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Se selecciona el ICA 2646 correspondiente al movimiento de compensacién del dia que abre los movimientos por entidad.
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Teniendo en cuenta el resultado de Movimiento de Mastercard y el cuadre que realiza con Citibank, nuestro banco compensador en New
york, se toma la decision de comprar o vender Ddlares, operacion que se realiza con Bancolombia u otra entidad del Sector Financiero, de igual
forma esta solicitud se envia con firma digital al banco. Formato de compra o venta de divisas que son enviadas a Bancolombia, quien es nuestro
banco compensador, encargado de pagar o cobrar teniendo en cuenta dichas planillas.

El Gerente despues de efecutar la negociacion de Divisas le reporta al Analista de Tesoreria el dato en pesos equivalentes a la negociacion de la
posiicionde ellos que se ven reflejado en el Advisements los Bancos que son miembros Principales y su procesador no es Redeban Mutlicolor,
como son Banco Popular y Tuya que el procesador es Frist Data.

En la Planilla 154 El Profesional | de Tesoreria suma estos montos a la posicion de cada Banco.
5.6 Confirmacion del cumplimiento de la compensacién - Cuenta CUD SEBRA

El Profesional | de Tesoreria después de realizar el cuadre de la Compensacion diaria (PAGAR O COBRAR segun las planillas 154-117-117-1 )
envia a la Coordinadora | de Tesoreria y Gerente de Tesoreria el cuadre final con los soportes o anexos.



Los reportes se deben validar y cumplir con los siguientes horarios y orden establecidos, asi:

e Hora 10 a.m. Primer reporte del detalle de los pagos.

e Hora 11:00 a.m. Segundo reporte para realiza una gestién de cobro a las Entidades que no han efectuado el pago, dando asi aplicacién al
esquema de cumplimiento en el pago de la Compensacién.

e Hora 4:00 p.m. Tercer informe y la confirmacién de la operacién.

Cuando se recibe la confirmacién del cumplimiento de la compensacidn, El Profesional | de Tesoreria almacena en la carpeta denominada "Nueva
compensacion".

5.7 Generar archivo para firma digital

El Profesional | de Tesoreria via email envia al Gerente de Tesoreria los siguientes documentos para la firma digital, la cual en compartida con el
Gerente Senior de Finanzas y BI:

e Planilla 154 MCCA
El Gerente de Tesoreria despues de firmados los documentos los remite al Banco Compensador via correo electrénico.
5.8 Integracion contable

Después de efectuar el cierre de la operacion con el envio de las planillas al Banco compensador, el (la) Profesional | de Tesoreria realiza
el cargue de la interfase contable de las planillas de movimiento SEBRA (154, 117, 117-1) con el propésito de integrarlas a la contabilidad, a
través de un archivo SMLW para ser cargado en SAP.

5.9 Definiciones tipo de riesgo y procedimientos generales

Redeban tiene procedimientos para prevenir y mitigar los riesgos a que estd expuesta en el desarrollo de sus actividades. La Gerencia de
Tesoreria debe velar por el control de los puntos de Riesgos.

Se describe a continuacién los tipos de riesgos sobre los que la organizacidén debe actuar en caso de incumplimiento por parte de las Entidades
participantes.

5.9.1 Riesgo Crediticio, Legal y de Liquidez

e RIESGO CREDITICIO - Se considera Riesgo crediticio que un participante incumpla definitivamente conla obligacién resultante de la
Compensacion y/o liquidacién a su cargo, en forma total o parcial a su vencimiento.

e RIESGO LEGAL - Es el riesgo que un participante incumpla total o parcialmente una obligacién resultante de la Compensacion y/o
liquidaciéon a su cargo por causas imputables a debilidades o vacios del marco legal vigente, los reglamentos o los contratos y, por lo tanto
afectan la exigibilidad de las obligaciones contempladas en estos Ultimos.

e RIESGO DE LIQUIDEZ - Riesgo que un participante incumpla total o parcialmente una obligacién resultante de la Compensacion y/o
liguidacién a su cargo en el plazo estipulado, pero que pueda cumplir en un momento posterior.

5.9.2 Prevencion de Riesgo Crediticio, Legal yde Liquidez

® E| horario maximo de las Entidades para efectuar los pagos por intermedio del sistema "SEBRA" de Banco de la Republica es12:00 del
mismo dia.

® Si una Entidad participante no efectta el pago antes de las 12:01 p.m., entra automaticamente en mora sin necesidad de reconvencién ni
requerimiento alguno obligdndose a pagar interés de mora a la tasa maxima autorizada por la Superintendencia Bancaria, sobre el o los
valores que adeude por concepto de la Compensacion.

® |os participantes que no pueden cumplir con el pago de la Compensacion deben informar a la Gerencia de Tesoreria de Redeban con 1
hora de anticipacién a los horarios definidos los inconvenientes que se lleguen a presentar con el sistema "SEBRA" del Banco de la
Republica que obligue a las Entidades a optar por la contingencia definidas por este evento en el que se omite la aplicacién de la
penalizacién establecida.

® Redeban da cumplimiento a las actividades descritas en el numeral “Contingencia por no pago de operacién diaria de Compensacion -
Entidades participantes”, de este documento.

5.9.3 Control Riesgo Crediticio - Caso Especial

En el evento en que una entidad genere el pago al banco compensador con un valor diferente al reportado en la planilla de Compensacion, el
banco compensador devuelve dicho valor inmediatamente e informara a Redeban para que se comunique a la entidad el tipo de inconsistencia y
solicite el pago inmediato del valor de la Compensacion segun la planilla, en este caso aplicaran los mismos horarios limites definidos, Sopena de
los intereses moratorios previamente establecidos y definidos en el presente esquema.

5.9.4 Prevencion Riesgo Crediticio - Caso Especial

La Entidad compensadora remite por escrito a Redeban a mdés tardar a las 4:00 p.m., certificacién del resultado de la Compensacién. Las
Entidades pueden iniciar el Proceso de verificacién con la entidad compensadora. Si a las 5:00 p.m. el Banco Compensador ha reportado alguna
dificultad relativa al NO pago de alguna Entidad. Redeban asi lo informa por cualquier medio a la totalidad de las Entidadesaccionistas o usuarias
de Redeban , incluyendo la Entidad incumplida.

5.9.5 Control y Prevencion del Riesgo Operativo

El riesgo de errores humanos o de falla en los equipos, los programas de computacion o los sistemas y canales de comunicaciones que se



requieran para el adecuado continuo funcionamiento de un sistema de pago.

Redeban cuenta con sistemas redundantes en los equipos y en la red de comunicaciones que actian en forma automatica en caso de fallas. El
Software de enrutamiento y Compensacion “BASE 24" es altamente especializado y estad protegido para sus modificaciones eliminando riesgos
operativos.

Los funcionarios de la organizacién altamente capacitados cuentan con Manuales operativos para los servicios que prestan tanto operativa como
tecnolégicamente.

5.9.6 Control y Prevencion del Riesgo Sistemdtico

El que se presenta si el incumplimiento total o parcial de un participante en un sistema de pago a una o varias obligaciones a su cargo, o la
interpretacion o mal funcionamiento que dicho sistema pueda originar lo siguiente:

® Que otro participante en el mismo sistema de pago no pueda cumplir a su vencimiento con las obligaciones a su cargo.

® Que otros participantes de otro sistema de pago, ya sean de bajo valor o, no puedan cumplir al vencimiento con las obligaciones a su
cargo.

® Que otras instituciones o personas que operen en el sistema financiero o en el mercado publico de valores, no puedan cumplir a su
vencimiento con las obligaciones a su cargo, y en general que tal incumplimiento cause problemas significativos de liquidez o de crédito,
que pueden amenazar la estabilidad de los sistemas financieros.

En este caso se aplican los procesos descritos en el numeral 17.- “Contingencia por no pago de operacién diaria de Compensacion - Entidades
Participantes”.

5.10 Deber de los participantes de disponer recursos

Las Entidades participantes tienen el deber de disponer al final de los cliclos de “Operacion del Sistema de pago de Bajo valor “de recursos
suficientes para garantizar la liquidacién de Ordenes de transferencia o recaudo procesados. (g).

Las Entidades participantes han firmado con Redeban un acuerdo cuyo objeto es regular la prestacién de los servicios que presentan los
compromisos entre Redeban y las Entidades accionistas usuarias, Entidades no accionistas usuarias, y redes usuarias.

Dentro de dicho convenio se establece la obligatoriedad de las Entidades usuarios en dar cumplimiento a los literales (g) y (h) del Art. 5 del
Decreto 1400 de Abril de 2005 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico los cuales establecen textualmente: ‘‘g) El deber de los participantes
de disponer a final de cada uno de los ciclos de operacién del Sistema de Pago de bajo valor, de recursos suficientes para garantizar la liquidacién
de las ordenes de transferencia o recaudo procesadas. h) El deber de los participantes de contar con planes de contingencia y de seguridad
informatica, para garantizar la continuidad de su operacién’.

5.11 Contingencia por no pago de operacion diaria de compensacion - entidades participantes

Las Entidades participantes tienen la obligacién de dar cumplimiento a los compromisos relacionados con la Compensacion y de atender y
aceptar la penalizacién que sobre su incumplimiento se llegare a presentar.

Redeban , en cabeza del Gerente de Tesoreria, en el evento de presentarse el NO pago de la Compensacion por alguna entidad tomara las
siguientes acciones:

® Realizar una investigacién para definir las razones que motivaron el NO pago por parte de la entidad afiliada.
® Evaluar con el Banco Compensador la hora limite para aceptacién del pago.

® |nformar a la Vicepresidencia de Tecnologia y Operaciones, asi como a la Gerencia Senior de Finanzas y Bl de la entidad la situacién
presentada.

® Se procedera a realizar la desconexidén de la entidad participante a partir de la hora que se estime conveniente segln las razones que
hayan motivado a tomar la accién de suspender el servicio a las tarjetas de la entidad, previa aprobaciéon de la Vicepresidencia de
Tecnologia y Operaciones y a la Gerencia Senior de Finanzas y Bl de Redeban . Es valido para estos efectos Uinicamente el pago total del
valor de la Compensacion.

® Generar factura a cargo de la entidad participante que no efectlo el pago, donde se incluyan los valores autorizados al respecto.

® Respecto de las redes con las cuales Redeban tiene relaciones vigentes, es decir Credibanco, Servibanca y ATH, se debe implantar el
mismo mecanismo de suspensién del servicio a las tarjetas y de pago de la Compensacion, en los mismos términos que para las Entidades
accionistas y/o usuarias, es decir pago a través del Banco de la Republica, hora maxima de pago 2:00 p.m. y finalmente la suspensién del
servicio a las 7:00 p.m. de no haber efectuado el pago total.

® Cumplir con los tramites relacionados con la utilizacién de las garantias que cubren los riesgos de crédito y liquidez de la franquicia y el
compromiso de “cumplimiento de la Compensacion” con las Participantes y una linea de crédito de tesoreria para cubrir eventuales
retrasos en el pago de los compromisos de uno de los participantes.

5.12 Constitucion y ejecucion de garantias, si hay lugar (k)

® Redeban mantiene una garantia con el fin de respaldar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Compensacion nacional a
través de una carta de crédito a favor de MasterCard como beneficiario.

® Asi se garantiza el cumplimiento de las obligaciones para los adquirientes como para los emisores Nacionales e Internacionales.

® Redeban como administrador de la Franquicia debe velar por el cumplimiento de las Reglas y procedimientos definidos en el proceso



operativo de la franquicia lo que significa la garantia permanente.

® Adicionalmente Redeban como miembro principal frente a MasterCard ha constituido una garantia denominada Stand By a nombre de
MasterCard como beneficiario. Esta garantia cubre las operaciones internacionales de los bancos patrocinados por Redeban.

En el Manual “GlobelRisk Management Policies y Procedures", se presentan los conceptos y las caracteristicas donde se definen los rangos de
responsabilidad para constituir la garantia.

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL

La Gerencia de Tesoreria es responsable del analisis y la verificacion de los reportes por parte del Banco Compensador, de la confirmacion del
recibo de los pagos de la totalidad de las entidades Accionistas, usuarias, y Redes.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

TITULO O NOMBRE DEL DOCUMENTO
PROCEDIMIENTO ESQUEMA DE CALIDAD TE-CP-D-004 (007)

8. ANEXOS
No aplica

9. HISTORIAL DE CAMBIOS Y REVISIONES

FECHA VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO
Julio de 2010 04 Migracién a la nueva plantilla para elaboracién de procedimientos y asignacién de
nuevo cédigo.Se Incluye definiciones y actividades de Seguimiento y control del
proceso.
Octubre de 2011 04 El documento fue sometido a la revisién anual y no presenta cambios,

manteniéndose la versidn vigente.

Mayo de 2012 04 Actualizacion del Cargo del funcionario responsable del proceso y cambio del
proceso del envio de la informacién al Banco Compensador

Septiembre de 2013 04 El documento fue sometido a la revisién anual y no presenta cambios,
manteniéndose la versidn vigente

Julio 24 de 2014 05 Se realiza la actualizacién del Cargo actual, se elimina el punto 4.3y se ajusta el
4.6 en cuento a la notificaicdn entregada a la jefatura de compensacion para la
tasa diaria, el 5.6.1 incuyendo el nombre de los listados

Julio de 2015
05 El documento fue sometido a la revisién anual de documentos y no presenta

cambios, manteniendo la versién vigente.

Enero de 2019
06 El documenté fue revisado y se modificé todo el proceso de consolidacién de

cifras por parte de la Gcia de Tesoreria, esto debe ido al ingreso de la nueva
compensacion en SEl.
Este documento

Enero de 2019
07 Se incluye el parrafo el Gerente después de efectuar la negociacién de Divisas le

reporta al Analista de Tesoreria el dato en pesos equivalentes a la negociacién de
la posicién de ellos que se ven reflejado en el Advisements los Bancos que son
miembros Principales y su procesador no es Redeban , como son Banco Popular y
Tuya que el procesador es Frist Data.

En la Planilla 154 El Profesional de Tesoreria suma estos montos a la posicién de
cada Banco.

Julio de 2021
08 Se actualiza el proceso operativo, actualizando los pasos simplificados por la
automatizacién.

(Punto 5 del documento).

Septiembre de 2022



https://redeban.darumasoftware.com/app.php/staff/document/view?index=348

09 Se realiza la actualizacion del proceso incluyendo el proceso de la cuenta CUD
Sebra, y actualizando cargos

2023-05-17
10 Se adicionan numeral 3.7,3.8,5.3.4 y se actualiza segun procedimiento actual

ELABORO: Deyssi Higuita CLARIFICACION ANALISTA II DE
TESORERIA GH-PS-CL-057 (003)

APROBO: Luz Neila Alza Tavera - Gerente de Tesoreria

FECHA: 2023-05-17 FECHA: 2023-05-17



https://redeban.darumasoftware.com/app.php/staff/document/view?index=455

