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Conozca el nuevo iLa mejor opcion

para aumentar las

Mi ni Datéfon 0 ventas en cualquier

PLUS momento y lugar!

Redeban disponible en la facilidad de
tu Smartphone

Redeban Multicolor presenta la nueva App con la que puedes
administrar tu comercio, solicitar nuevos productos, realizar

consultas y mantener el contacto con el Centro de Atencion a
Clientes.

Continuar leyendo »

AVIsO: o
Transaccion No Completada

Nos permitimos informar que, en La certeza de una transaccion
algunos momentos durante la exitosa tanto para el
transaccion  que  realizan  los establecimiento comercio
datafonos, se puede presentar como para el tarjetahabiente,
desconexién o interrupcién, lo que es la impresién del voucher o
no permite completar la transaccion. comprobante de venta. Por lo
Hemos evidenciado que la Entidad  anterior, si el datafono no imprime
Financiera a donde pertenece la el voucher es necesario volver a
tarjeta débito o crédito, alcanza a realizar la transaccion, ya que
enviar al cliente un mensaje de texto ésta no ha sido efectiva.
notificando la transaccion, a pesar de

no haberse completado.

Proceso de

Solicitud de papeleria

¢ Sabes como solicitar los rollos de papel para tu Datafono?

Hemos recibido la
recertificacion

internacional PCI DSS @mm -
(Data Security Standard) Standard: Coundil

3.2 PARTICIPATING ORGANIZATION

Continuar leyendo »
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Redeban Multicolor lanza al mercado un
nuevo dispositivo que permitira a
negocios de todos los tamafos contar
con una solucidon de pago asequible,
novedosa, estable y segura.

Conozca el nuevo

MiniDatafono PLUS

Caodigo QR -

Transacciones J

de comgra = i B
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Faoo de 1
Servicios Pablicos TRANSACCION APROBADA Pagos

Sin contacto

Recargas !
Calular

Portal
Transaccional
Comgpras
Multicomarcio
Redeban Multicolor lanza al mercado un nuevo » El dispositivo permite realizar

dispositivo que permitira a negocios de todos los
tamafios contar con una solucién de pago
asequible, novedosa, estable y segura.

operaciones con tarjetas débito y crédito
de banda y chip, pagos sin contacto y
transacciones a traves de billeteras

moviles y monederos, gracias a la
generacion de Codigos QR en el App.

» Ademas, es el unico dispositivo de estas
caracteristicas con tecnologia de pago
sin contacto.
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RedeApp

Redeban disponible en la facilidad de tu Smartphone

FT) Prmess mskos

Administracion
e crnaicin Productos Cuenta Chat

Reporta fallas y solicita Solicita informacion de Consulta los aspectos Contactate en linea
visitas técnicas para productos nuevos para relacionados con tu con nuestro Centro de
tus dispositivos, tu comercio, capacitate comercio, como visitas Atencion a Clientes y
ademas de solicitar y valida los primeros técnicas y facturas por resuelve tus
suministro de papeleria auxilios en caso de los servicios de inquietudes al
y validar la identidad alguna falla. Redeban. instante.
del asesor que te
visita.

Descargala ahora . :
Consiguslo #n »l DISPONIBLE EN
y descubre la nueva manera de recibir atencion y ‘ App Store b Google Play

capacitacion para tu comercio.
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Solicitud de papeleria

¢, Sabes como solicitar los rollos de papel para tu Datafono?

Selecciona la opcién Ver en
el Datafono con la flecha hacia
arriba.

Digita la clave del
administrador.

Selecciona la opcién
Papeleria.

Escoje opcion Solicitud papel.

En el comprobante que
imprime el Datafono
aparece:

Datos del comercio
Fechay hora

Numero del ticket Que
es el registro de
asignacion del servicio.

Confirma con la Tecla verde y espera
que el Datafono imprima el
comprobante

En nuestro sistema se
ingresa la solicitud y con
una revision del historial
de transacciones, te sera
asignada la cantidad de
rollos de papel
correspondiente y
enviada al
establecimiento en un
periodo no mayor a 3
dias habiles.

Para confirmar la recepcion del pedido

sigue estos pasos:

En opcién Papeleria selecciona Ingresa el numero del ticket que arrojo
en el momento de la solicitud de la

Confirmacion de papel.

Ingresa el numero de rollos
de papel recibidos.

papeleria.

Espera la respuesta del Datafono.

N

Impresion del comprobante: esto
habilita al comercio para hacer una

futura solicitud. Si el proveedor o currier
te pide este comprobante lo entregas.
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Redeban continda _
a la vanguardia en seguridad

Hemos recibido la recertificacién

intemacional PCI DSS (Data Security . Serurty -
gmm 3.2 Standards Counal
PARTICIPATING ORGAMIZATION

El sello de garantia que nos reconoce como una
compafiia procesadora y almacenadora de datos de
tarjetahabientes que cumple con los mas altos
estandares de seguridad, permitiendo mejorar la
confianza de los tarjetahabientes que realizan sus e

compras a través de nuestros dispositivos de pago Mbb"’*'l ‘““’“ lidad de Ia red ﬂmm

electrénico. 9 , 9%

Este sello nos permite seguir consolidando nuestro en promedio
liderazgo en el mercado, ratificando que para nos convierte en larad més esteble
Redeban la seguridad siempre sera una prioridad

iSomos su mejor aliado 24
horas los 365 dias del ano! egresar
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