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Este manual es un paso a paso sobre las funcionalidades
gue puede encontrar en el

SIC WEB.

Para empezar ingrese a:

www.rbmcolombia.com.co

RBM'

Redeban Multicolor




LS i www.rbmcolombia.com.co =

Bienvenido al Portal Redeban Multicolor

i Usuario ;

' UsuarioSIC Digite su usuario.

i Confrasefia : . . -

: ' Digite su contrasena.
] RS ]

Iniciar Sesidn

Digite el usuario y contrasefia que le entregé Redeban Multicolor para dar inicio a su sesion.
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Al ingresar usted tendra acceso al SIC y la herramienta de CAMBIO DE CLAVE.

El SIC Sistema de Informacién a Comercios,

es una aplicaciéon Web compuesta por cuatro médulos:

* Reporte Ejecutivo.

¢ Reporte Diario de Ventas.

* Reporte Corresponsal Bancario.

* Administracion Liquidacion de Franquicias.
* Generacion Archivo por Fechas.

Cambis da Clave UsuarioSIC - Finalizar Sesién

RBM'

Redeban Multicolor




Reporte Ejecutivo
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Seleccione las fechas de consulta. Maximo puede consultar 7 dias.
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Haga clic en consultar.

Redeban Multicolor
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Se despliega un reporte por franquicia y tarjetas privadas. Se puede exportar Excel. Es un resumen informativo. Si desea
consultar el detalle de la informacién debe ingresar a la pestafa de reporte diario o por rango de fechas.
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Reporte por tarjetas privadas. E
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Nota adhesiva
Colocarle:
Ejemplo del reporte por tarjetas privadas


Reporte Diario de Ventas
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UsuarioSIC - Finalizar Sesion

1% | Rppons Comesponsal Bancan Agminsiraciin Ligadacon de Franguecns Ganaracian Archeg por Fechas

S9¢ > Reporte Diaro de Vendas

Heports Dianc de Tramaccionss

Facha da Mosimnin = FEnC [

'1 ¢ Coémo funciona?

* Seleccione la pestafia Reporte Diario de Ventas.

RBM'

Redeban Multicolor
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Hepofs Deans de Venlas Hepors Comsponsal Bancano AamreEiracoon Leudacen de Franguias EnErscn Archess por Faches

Rapans Diarioe & Vertas

B M| 9 13 M 18
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2 ¢, Cémo funciona?
e En Fecha de Movimiento elija en el calendario desplegable la fecha que desea consultar.
* Haga clic en Consultar.

%&deban Multicolor
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3 Repors Diako de Venlas

Repeorte Diario de Tranmacoiones

tacha da Moswmenin 7| UM

Reporte Diario de Ventas Por Comercio

L 1L MHPHWI.*

Limsrcin
A0 EEEI0TS - Comercio 1
JopEfale Comercio 2

A0S4TH < Comercio 3
BEISESTI - Comercio 4
il H - Comercio 5
151805 - Comercio 6

LI 1Y - Comercio 7
J8]¢ - Comercio 8
A0 #ET2E1T2 - Comercio 9

0PI - Comercio 10

Redeban Multicolor

e

Cifiid NaT

Hlirezcizn
Direccién 1
Direccion 2
Direccion 3
Direccion 4
Direccién 5
Direccion 6
Direccion 7
Direccion 8
Direccion 9

Direccién 10

Lmmi, | rareacsianen

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

Waler Erns

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

(L'

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$.000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

Iripueses: | arsumn

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$.000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00
$000.000.000.00
$.000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

¥

A continuacion aparecera el reporte de las transacciones con una fecha determinada, como esta en el cuadro. Si su usuario
cuenta con un perfil para ver informacion a nivel de Nit, podra ver la informacién de todos los cédigos Unicos asociados al Nit.
Si el usuario cuenta con un perfil para ver inicamente informacién de cédigo Unico, Unicamente aparecera la informacién del
cédigo unico asociado al usuario.

Este ejemplo muestra el reporte de las transacciones para usuario con permisos a nivel de Nit. En una siguiente diapositiva

usted encontrara el ejemplo del reporte que podran ver los usuarios asociados a un cddigo unico.
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Fecha die Bowiredemo ® EWEIGEIES ConwaFar Filhaar codmsrcing

C it io [Hrisct it Canl Transactioss ‘aloi Beuta A I iz Lo ot sapriay T asea Fsrop o F'|u|.|-+
094 DIENETS - Comercio 1 Direccién 1 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
195247k - Comercio 2 Direccién 2 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
90T - Comercio 3 Direccién 3 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
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Si desea exportar la informacion a Excel, haga clic en Exportar Excel y se descargara el reporte diario de ventas
4 a un archivo de Excel. En este reporte, se vera la informacion que vemos en la pantalla, un resumen del

movimiento a nivel de Nit para la fecha elegida. Este Excel podra ser editado por el comercio.

Contenido del Excel:

Hoja 1 - Portada con resumen de filtros de la informaciéon y con campo de observaciones de Redeban Multicolor o del comercio.
Hoja 2 - La informacién completa del reporte por fecha.
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Feporte Charna de Ventas Por Comencia

ComEc DEwcckn  Caal Tegnasocionss Walai Diag LT Wegi e Cosdumo  Tasa Aop o Frapie

T Direccion 1 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
Clic para ver —
10084740 X o, Direccién 2 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
informacidn detallada.
$I103551T9 - Comercio 4 Direccién 3 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
FTUISEEH - Comercio 5 Direccion 4 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
TN - Comercio 6 Direccion 5 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
JHDITIAT - Comercio 7 Direccion 6 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
MF1UEAIT - Comercio 8 Direccion 7 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
i . . I
& Comercio 9 Direccion 8 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
331 345635 - Comercio 10 . »
Direccién 9 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
€ >
Totmlusc 179.636 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
@ ""'.
L4 *

Si desea revisar detalladamente las transacciones de un comercio, seleccione el cédigo unico con
un clic y la aplicacion le mostrara en detalle la informacion.

Esta opcidn esta disponible para usuarios con permisos a nivel de Nit.

Redeban Multicolor

e — g [mesvest | Frsced Mo On d T Ham -



www.rbmcolombia.com.co

Repcrie DHarin de Tramsscc e s
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CaBiTin s

115 I pespq i 0000000000 - COMERCIO1

Clic para Clic para exportar
exportar resumen. detallado del dia.

Fréiapiiia

Redeban Multicolor

Reporte Diarko de Venias Por Franguicla

Let- LR IT- Lo ey ] Wi Equln L] WD DO Vil Bl O PO Bl LiCpaon il

Clic para consultar. 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00

Hapranar L

Al consultar el cédigo unico seleccionado podra ver en detalle las operaciones realizadas con las diferentes tarjetas de
franquicia vy tarjetas privadas.

En caso de ser un usuario con permisos por cédigo Unico, este es el primer reporte que veria el usuario una vez se elige la
fecha de consulta.

En caso que desee tener el detalle de la informacion, puede exportarla a Excel seleccionando Exportar Excel o Exportar
Detalle Transacciones (esta ultima permite ver el origen y tipo de transacciones).
Si desea conocer el detalle de las transacciones correspondientes a una franquicia, haga clic en la que desea consultar.
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Trarascors

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

‘Walow Rl

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

0000000000 - COMERCIO1

WL

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

Reporte Diario de Ventas Tarjetas Privadas

I Coanare
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00

$000.000.000.00

Tana fmeag 0 Progrs
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00

$000.000.000.00

s | iepardarcion
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00

$000.000.000.00

También podra ver en detalle las operaciones realizadas con las diferentes tarjetas de tarjetas privadas. En caso
que desee tener el detalle de la informacion, puede exportarla a Excel seleccionando Exportar Excel o Exportar
Detalle Transacciones (esta ultima permite ver el origen y tipo de transacciones).

Si desea conocer el detalle de las transacciones correspondientes a una tarjeta privada, haga clic en la que

desea consultar.

D
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Hapor whEoan L I ¥ Fiechas

&

i Foeporte Disrio de Ventas

Reporis Diars de Tremacoicorea

Comancio b Franguicsa

Fom b vl Mlm b il 11 [T ] 0000000000 - COMERCIO1 Fromnipail 1 - bl gasrl @i

Reporte Diario de Ventas Por Tipo De Operacion

o, Tk hiiid Wit T L i@l Coirbeiva) Tiases dasivng 0 Pioglia Bkl (L bgiiadin fied
1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
£ ¥
Toballad $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00

REpreas

8 Si necesita ver el detalle de alguna operacion en especial, seleccione el tipo de operacion a consultar,
por ejemplo: Compra. La aplicaciéon le mostrara todas las transacciones de compra por terminal.

%&debaﬂ Multicolor
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I echa da Mosimiareio (S R | Lomarcis: 0000000000 - COMERCIO1 Privada 1} - Coderais

T T i s

Reporie DMario de Ventas Por Terminal

& rranal Lot I messccicnes Walar Hnrie 1] Impusyic L.rmsumnn lmns hiemop n FropEna Eanr | ipuElsciinms

014303 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00

1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00

1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00

1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00

14334 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00

14334 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00

2EL4 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00

s 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00

T 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00

orsas2 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00

T ersdea $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
(o2 . -z #0000 ]

Ripinasai
L ¥

Al ingresar, se despliega la informacion detallada de las transacciones de esa operacion especifica
en cada una de las terminales del comercio. Este detalle se puede exportar a Excel mostrando
exactamente la informacion que se muestra en pantalla haciendo clic en Exportar Excel. El aplicativo

) también permite realizar una consulta por terminal, haciendo clic sobre la terminal que se quiere
%ﬁd = consultar.
edeban Multicolor
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Kepaite Lhafid 36 venlas HEaOOfe LOresaoi=s ) dancsr AOMrrEi Ao LEpadaocn 38 FramgueiEs LB e nEc o ANCIING por FeChas

Fecha Proscesn:  1ERTOCNI1E Comercin Faanquicia: 1 - Mamsr]

([ LelL L H LU e

[ LR Cafndign Aproba Frs " Conwaian E Buscador

Exportar en Excel

Hema Tazjuta LConsecuties Trarmaccidn Walar Biuic o' Impussin Cammmms Tosa Ao = Meopine Basw Liguid
11:01:01 1001 JIRD
12:02:02 1002 HARES
13:03:03 1003 il
14:04:04 1004 23100
{ ¥

encuentra un buscador que permite acceder mas rapidamente por numero de tarjeta, monto de la transaccién y
cédigo de aprobacion de dicha transaccion. Si necesita volver al menu anterior, haga clic en Regresar.

Buscador:

1 O Al ingresar puede revisar el detalle por terminal y exportar a Excel. Adicionalmente, en la parte superior se

Monto: al incluir un monto, se desplegaran las transacciones que coincidan entre un 10% mayor y menor al monto ingresado.
Por ejemplo, si busca 100, le mostrara las transacciones que estén entre 90 y 110.

Numero de Tarjeta: incluir el nimero completo de la tarjeta.
%Redeban Multicolor i =, ? . ,
Codigo de aprobacion: incluir el nimero completo.
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¢ Cémo funciona?
» Seleccione la pestana Reporte Corresponsal Bancario.
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¢ Cémo funciona?
e En Fecha de Movimiento elija en el calendario desplegable la fecha a consultar.
* Haga clic en Consultar.

RBM'

Redeban Multicolor
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1 Reporte Corresponssl Bancario -

Repaorie Dhars oe Trameascisrss Comeepansal Bancana

F=cka da Mosimisein = 1500 M £ i

[Elfoaadl] Ceny Tearspocicaes Walkar Do Comigbini Walta No

B $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
0000000000 - COMERCIOZ Direccion 1 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
0000000000 - COMERCIO3 Direccion 2 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
0000000000 - COMERCIO4 Direccion 3 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
0000000000 - COMERCIOS5 Direccion 4 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
0000060000 - COMERCIO6 Direccion 5 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
2000000000 SCOMERSIOZ Direccion 6 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
0000000000 - COMERCIO8 R

Direccion 7 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
0000000000 - COMERCIO9 o

Direccion 8 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
0000000000 - COMERCIO10

Direccion 9 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
| sdadus 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00| **

LY ]

La aplicacion le mostrara todas las transacciones segun la fecha escogida. La informacién que se presenta en
la pantalla, puede ser exportada a Excel haciendo clic en Exportar Excel. Si desea revisar detalladamente las
transacciones de un comercio, seleccione el cddigo unico con un clic y la aplicacion le mostrard en detalle la
informacidn segun la fecha ingresada.

Este ejemplo muestra el reporte de las transacciones para usuario con permisos a nivel de Nit. En una siguiente
% diapositiva usted encontrara el ejemplo del reporte que podran ver los usuarios asociados a un cédigo unico.
Redeban Multicolor
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Lambes

Haporfa Dano da Yantas Raparte Conesporcal Barcar Adminestmondin Liguadacedn de Franquicia ananacidn Archivo por Fachas

Eomwprgin

Fuer bt e Wb arids i TG Ak [y 0000000000 - COMERCIO1

LR . Ceasidts Facusa OF Asul 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
£ - Page Fasturs CI Sen 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
Teraraiioss - 1000 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00

Al ingresar a un comercio, se mostrara el resumen de cada tipo de operacion en el comercio elegido.
En caso de ser un usuario con permisos por codigo Unico, este es el primer reporte que veria el
usuario una vez se elige la fecha de consulta.

e — o [mevveet | Frmesred Wodes O s ™ HIOR -



L) C www.rbmcolombia.com.co =

Comencia

Carnmer b 0000000000 - COMERCIO1

Clic para Clic para exportar
exportar resumen. detallado del dia.

Wil Beuto: Carriaken Valzr Heta
1 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
: $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
=] -'.u__ Fin 3 CE fAieg q $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
T ot el =] $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00

feygremar

ejemplo: Retiro-Avance. La aplicacion le mostrara todas las transacciones de este tipo de
operacion por terminal.

5 Si desea consultar el detalle de una operacion, podra seleccionar el tipo de operacién por

%&deban Multicolor
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] Reparts Cormeapanss Bancans

Raports Diarko de Trarmiesd omes Cormikponasl Bancirio
Cemercio => Doarmcicn

Foeo bsa ier lowimaeto 1R 1E Carmeyin 0000000000 - COMERCIO1 Top O énlinlmy § Helb - Asdre

Reporte Corresponsal Bancario Por Terminal

Cant Trarsscciores Vb Bruls Lo ein Weler Hels
$000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
$000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00

TEM $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
FHFHE $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
"""" . $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
300758 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00
Todthisd. 1 $000.000.000.00 $000.000.000.00 $000.000.000.00

Al ingresar, se despliega la informacion detallada de las transacciones de esa operacion
especifica en cada una de las terminales del comercio. Este detalle puede ser exportado a Excel
y el aplicativo permite consultar por terminal.

%&deban Multicolor
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Ejemplo de la busqueda por terminal.

Redeban Multicolor
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Reporie Diarin da Transacciones Comesponaal Nancanio

AT T b

T er e

ATEE

0000000000 - COMERCIO1

L omamcuiivo Transoccien

Reporie Comesponsal Bancario Detalle

Yelor Bruin
$.000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00

$000.000.000.00

W Regresar

[T ETE, T

Cominion
$.000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00
$000.000.000.00

$000.000.000.00

Walzr Hata

$.000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

Tigo Cusnia

2

Ademés, la aplicacién permite la busqueda por NUmero de Tarjeta completo, Monto y Cédigo Aprobacié
admite exportar la informacién que se visualiza en la pantalla a Excel, haciendo clic en Exportar Excel. Si prefiere regresar al

menu anterior, haga clic en Regresar.

Buscador:

Numero de Tarjeta: incluir el nimero completo de la tarjeta.
Monto: al incluir un monto, se desplegaran las transacciones que coincidan entre un 10% mayor y menor al monto ingresado. Por
ejemplo. Si busca 100, le mostrara las transacciones que estén entre 90 y 110.

Cadigo de aprobacion: incluir el nimero completo.

De la misma mane

Do
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%&deban Multicolor

Fdminisbecicn Ligeidacizn da Fresguicisa

Armpraramcke Ereran g Sk o

Aviso Legal

¢, Cémo funciona?
* Seleccione la pestafia Administracion Liquidacion de Franquicias.

» La aplicacion mostrara un Aviso Legal, por favor lea y acepte los términos y condiciones.
* Haga clic en Aceptar.

» Cada vez que se de ingreso a esta pestafa es necesario aceptar las condiciones legales.
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L) c www.rbmcolombia.com.co =
Cambiln de Clave
=T and O VaniEs e SR EnOn s ERCRID AN aoon LequsSscen 08 Framdgu s BN BO0n ARChred pdf oSS
SiC Adminisbracion Liquidacion de Franquicias
=L e ] Franguicl SedaTCnne
Coansir
Clic en Nuevo. E Hiiunn E
w

: ! Si desea agregar una nueva comision, haga clic en Nuevo.

%&deban Multicolor
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3

En la aplicacion aparecera la siguiente pantalla. Diligencie los Datos Basicos y los de Administracion
Liquidacién Franquicias*.

En Comercio, seleccione el comercio.

Seleccione la Franquicia.

Elija el Tipo de Tarjeta segun corresponda, débito o crédito.

Elija el Estado, activo o inactivo.

Seleccione el Tipo de Comision, Fija, Porcentual o Mixta.

Registre la comision.

Haga clic en Guardar.
*Aunque el comercio sea nuevo, ya aparece en la lista de puntos de venta. Para el SIC es nuevo pues no tiene
%&wwmmm comisiones ingresadas.
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UsuarioSIC - Finalizar Sesién
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Hasewes
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Favrs Baves

Bulrrrdinr. wey D gl sner b o an

A continuacion aparecera la alerta que confirma la creacion de la liquidacion de la franquicia.
Si aparece un error, es posible que el comercio ya tenga ingresadas las comisiones. Para esto se

debe utilizar la opcién de Actualizar.

%ﬂedeban Multicolor
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| Administracian Liquidacisn de Franquicias

:
! )

.

.

. -

: T T 0000000000 - COMERCIO1 IRrEprL Kadenmd

.

. .

' Clic en Consultar. .
.

5 Para consultar una comision creada seleccione en el menu desplegable el comercio y
posteriormente la franquicia. Luego, haga clic en Consultar.

%&deban Multicolor
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L e S 0000000000 - COMERCIO1 =y Liars

Clic en Actualizar.

6 La aplicacion le mostrara las comisiones por franquicia dependiendo del comercio que

seleccione.
A continuacion, elija la comisidon que se desea modificar y haga clic en Actualizar.

%&deban Multicolor
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0000000000 - COMERCIO1 : :
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7 El SIC permite cambiar el Estado, de activo a inactivo, y asimismo permite modificar el Tipo de
Comisién (Fija, Procentual o Mixta), y el porcentaje de comision.
Una vez actualizada la informacion correspondiente a las comisiones haga clic en Actualizar, o si

prefiere no guardar ningun cambio, haga clic en Cerrar.
Redeban Multicolor
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5 Ganaracion Archive por Fechas

Generaokia Archive por Fechas

Faocha lrdcial | S0e0ia3d 95 Fuchia Fins

Came Ebscmidsr Framipmiaa

L] KT 0000000000 - 0

ACEPTAR  CARCELAR

Para realizar una consulta por rango de fechas, ingrese los datos segun la generacidn del archivo que
desee realizar y haga clic en aceptar. A su correo electrénico llegara un correo confirmando su solicitud,
y luego un correo con un link para descargar el archivo. Para acceder a este archivo usted debe contar
con su usuario y contrasena de SIC.

Las consultas se pueden realizar por un rango de maximo 7 dias.
Las consultas se pueden generar por Nit o codigo unico dependiendo del perfil del usuario.
. Se puede elegir entre Reporte Diario de Ventas o Reporte Corresponsal Bancario.
RBM Se puede solicitar por tipo de Franquicia pero no es obligatorio incluir este dato.

Redeban Multicolor
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2 El sistema le informa que su solicitud ha sido recibida y luego recibird un e-mail informando la

confirmacion de la solicitud.
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Fransferencia Sequra de Infarmacicn
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Lonirasciia

3 Una vez su archivo esté listo para ser descargado, recibira un segundo correo electrénico con un enlace

el cual lo llevard a descargar su archivo. A este enlace debera ingresar con el mismo usuario y
contrasena que le entregé Redeban Multicolor.
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Transferencin Semve e nfarmacidn

Manrel o Tn b i ferriire Foliders M cueais -
Facures Foldars
U b it =) AL ] dipaplei # (g
Fzmibam Fecha do modSlicackin ©
Ao e Tansacdan oo 2ot

Tarmsala =
Reporte Comercio Transaccion_0010020002 - 2015-01-02.xIsx

01/01/2015 11:01:01

Reporte Comercio Transaccion_0010020001 - 2015-01-01.xIsx

1 MB
02/02/2015 12:02:02 1 MB
03/03/2015 13:03:03 1 MB

4

RBM'

Redeban Multicolor

Al ingresar, el usuario encontrara el archivo del reporte que solicitd, debe hacer clic sobre el archivo y
este se descargara al computador del usuario. La estructura del archivo debe solicitarla al ejecutivo
comercial.
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La nueva clyse debe temer minimae B caracieres. inciea
Callal it e CasEg | =4 5-_|

v ACILH

Si desea cambiar su clave, ingrese a la pestafia Cambio Clave.

Ingrese su clave actual, nueva clave, confirme la nueva clave y haga clic en realizar cambio.
Su contrasefia quedara actualizada.

RBM'
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Para consultas contactenos a la linea nacional:
018000122363 - 018000912912

o escribanos al correo electrénico:
consultasic@rbom.com.co

www.rbm.com.co

You | .
¥ kd

RBM Redeban Multicolor

RBM Redeban Multicolor

@RBMColombia ‘ RBM Redeban Multicolor

& RBM

H Redeban Multicolor

Redeban Multcolor S.A., Sistema de pago de bajo valor.
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