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Este manual es un paso a paso sobre las funcionalidades
que puede encontrar en el 

Para empezar ingrese a:

SIC WEB.

1

www.rbmcolombia.com.co



2
Digite el usuario y contraseña que le entregó Redeban Multicolor para dar inicio a su sesión.

Digite su usuario.

Digite su contraseña.

UsuarioSIC
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El SIC Sistema de Información a Comercios,
es una aplicación Web compuesta por cuatro módulos:

UsuarioSIC - Finalizar Sesión

Al ingresar usted tendrá acceso al SIC y la herramienta de CAMBIO DE CLAVE.

• Reporte Ejecutivo.
• Reporte Diario de Ventas.
• Reporte Corresponsal Bancario.
• Administración Liquidación de Franquicias.
• Generación Archivo por Fechas.
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Reporte Ejecutivo



1 Seleccione las fechas de consulta. Máximo puede consultar 7 días.
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2 Haga clic en consultar.
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3 Se despliega un reporte por franquicia y tarjetas privadas. Se puede exportar Excel. Es un resumen informativo. Si desea 
consultar el detalle de la información debe ingresar a la pestaña de reporte diario o por rango de fechas.  
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4 Reporte por tarjetas privadas.
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pacampos
Nota adhesiva
Colocarle:
Ejemplo del reporte por tarjetas privadas
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Reporte Diario de Ventas
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¿Cómo funciona?
• Seleccione la pestaña Reporte Diario de Ventas.

UsuarioSIC - Finalizar Sesión
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¿Cómo funciona?
• En Fecha de Movimiento elija en el calendario desplegable la fecha que desea consultar.
• Haga clic en Consultar.

UsuarioSIC - Finalizar Sesión
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A continuación aparecerá el reporte de las transacciones con una fecha determinada, como está en el cuadro. Si su usuario 
cuenta con un per�l para ver información a nivel de Nit, podrá ver la información de todos los códigos únicos asociados al Nit. 
Si el usuario cuenta con un per�l para ver únicamente información de código único, únicamente aparecerá la información del 
código único asociado al usuario.

Este ejemplo muestra el reporte de las transacciones para usuario con permisos a nivel de Nit. En una siguiente diapositiva 
usted encontrará el ejemplo del reporte que podrán ver los usuarios asociados a un código único.
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Si desea exportar la información a Excel, haga clic en Exportar Excel y se descargará el reporte diario de ventas 
a un archivo de Excel. En este reporte, se verá la información que vemos en la pantalla, un resumen del 
movimiento a nivel de Nit para la fecha elegida. Este Excel podrá ser editado por el comercio.
Contenido del Excel:
Hoja 1 - Portada con resumen de �ltros de la información y con campo de observaciones de Redeban Multicolor o del comercio.
Hoja 2 - La información completa del reporte por fecha.

Clic para exportar
en formato Excel.
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Si desea revisar detalladamente las transacciones de un comercio, seleccione el código único con 
un clic y la aplicación le mostrará en detalle la información. 

Esta opción está disponible para usuarios con permisos a nivel de Nit. 
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Clic para ver
información detallada.
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Al consultar el código único seleccionado podrá ver en detalle las operaciones realizadas con las diferentes tarjetas de 
franquicia  y tarjetas privadas.
En caso de ser un usuario con permisos por código único, este es el primer reporte que vería el usuario una vez se elige la 
fecha de consulta.
En caso que desee tener el detalle de la información, puede exportarla a Excel seleccionando Exportar Excel o Exportar 
Detalle Transacciones (esta última permite ver el origen y tipo de transacciones).
Si desea conocer el detalle de las transacciones correspondientes a una franquicia, haga clic en la que desea consultar.
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Clic para 
exportar resumen.

Clic para exportar
detallado del día.

Clic para consultar.
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También podrá ver en detalle las operaciones realizadas con las diferentes tarjetas de tarjetas privadas. En caso 
que desee tener el detalle de la información, puede exportarla a Excel seleccionando Exportar Excel o Exportar 
Detalle Transacciones (esta última permite ver el origen y tipo de transacciones).

Si desea conocer el detalle de las transacciones correspondientes a una tarjeta privada, haga clic en la que 
desea consultar. 

Clic para consultar.
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Exportar en Excel
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Compra

Si necesita ver el detalle de alguna operación en especial, seleccione el tipo de operación a consultar, 
por ejemplo: Compra. La aplicación le mostrará todas las transacciones de compra por terminal.
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0000000000 - COMERCIO1
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Terminal

Al ingresar, se despliega la información detallada de las transacciones de esa operación especí�ca 
en cada una de las terminales del comercio. Este detalle se puede exportar a Excel mostrando 
exactamente la información que se muestra en pantalla haciendo clic en Exportar Excel. El aplicativo 
también permite realizar una consulta por terminal, haciendo clic sobre la terminal que se quiere 
consultar.

Exportar en Excel

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00

$000.000.000.00



10

Buscador

Al ingresar puede revisar el detalle por terminal y exportar a Excel. Adicionalmente, en la parte superior se 
encuentra un buscador que permite acceder más rápidamente por número de tarjeta, monto de la transacción y 
código de aprobación de dicha transacción. Si necesita volver al menú anterior, haga clic en Regresar.

Buscador:
Número de Tarjeta: incluir el número completo de la tarjeta.
Monto: al incluir un monto, se desplegarán las transacciones que coincidan entre un 10% mayor y menor al monto ingresado. 
Por ejemplo, si busca 100, le mostrará las transacciones que estén entre 90 y 110.
Código de aprobación: incluir el número completo.

www.rbmcolombia.com.co

http://www.rbmcolombia.com.co

Exportar en Excel

Regresar

1001

1002

1003

1004

11:01:01

12:02:02

13:03:03

14:04:04



www.rbmcolombia.com.co

http://www.rbmcolombia.com.co

Reporte Corresponsal Bancario



1 ¿Cómo funciona?
• Seleccione la pestaña Reporte Corresponsal Bancario.
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2 ¿Cómo funciona?
• En Fecha de Movimiento elija en el calendario desplegable la fecha a consultar.
• Haga clic en Consultar.
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Exportar Excel

Buscador

La aplicación le mostrará todas las transacciones según la fecha escogida. La información que se presenta en 
la pantalla, puede ser exportada a Excel haciendo clic en Exportar Excel.  Si desea revisar detalladamente las 
transacciones de un comercio, seleccione el código único con un clic y la aplicación le mostrará en detalle la 
información según la fecha ingresada.
Este ejemplo muestra el reporte de las transacciones para usuario con permisos a nivel de Nit. En una siguiente 
diapositiva usted encontrará el ejemplo del reporte que podrán ver los usuarios asociados a un código único.
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Al ingresar a un comercio, se mostrará el resumen de cada tipo de operación en el comercio elegido.
En caso de ser un usuario con permisos por código único, este es el primer reporte que vería el 
usuario una vez se elige la fecha de consulta.
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detallado del día.
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Clic para 
exportar resumen.

Clic para exportar
detallado del día.

5

Tipo de operación.

Si desea consultar el detalle de una operación, podrá seleccionar el tipo de operación por 
ejemplo: Retiro-Avance. La aplicación le mostrará todas las transacciones de este tipo de 
operación por terminal.
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0000000000 - COMERCIO1
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Terminal

Al ingresar, se despliega la información detallada de las transacciones de esa operación 
especí�ca en cada una de las terminales del comercio. Este detalle puede ser exportado a Excel 
y el aplicativo permite consultar por terminal.

Exportar Excel
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0000000000 - COMERCIO1
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7 Ejemplo de la búsqueda por terminal.

Regresar
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UsuarioSIC - Finalizar Sesión
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Exportar Excel

Consultar

Además, la aplicación permite la búsqueda por Número de Tarjeta completo, Monto y Código Aprobación. De la misma manera, 
admite exportar la información  que se visualiza en la pantalla a Excel,  haciendo clic en Exportar Excel.  Si pre�ere regresar al 
menú anterior, haga clic en Regresar.
Buscador:
Número de Tarjeta: incluir el número completo de la tarjeta.
Monto: al incluir un monto, se desplegarán las transacciones que coincidan entre un 10% mayor y menor al monto ingresado. Por 
ejemplo. Si busca 100, le mostrará las transacciones que estén entre 90 y 110.
Código de aprobación: incluir el número completo.
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Regresar
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Administración Liquidación de Franquicias



1
Clic en Aceptar.

¿Cómo funciona?
• Seleccione la pestaña Administración Liquidación de Franquicias.
• La aplicación mostrará un Aviso Legal, por favor lea y acepte los términos y condiciones. 
• Haga clic en Aceptar.
• Cada vez que se de ingreso a esta pestaña es necesario aceptar las condiciones legales.
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2 Si desea agregar una nueva comisión, haga clic en Nuevo.

Clic en Nuevo.
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3
En la aplicación aparecerá la siguiente pantalla. Diligencie los Datos Básicos y los de Administración 
Liquidación Franquicias*.

• En Comercio, seleccione el comercio.
• Seleccione la Franquicia.
• Elija el Tipo de Tarjeta según corresponda, débito o crédito.
• Elija el Estado, activo o inactivo.
• Seleccione el Tipo de Comisión, Fija, Porcentual o Mixta.
• Registre la comisión.
• Haga clic en Guardar.
*Aunque el comercio sea nuevo, ya aparece en la lista de puntos de venta. Para el SIC es nuevo pues no tiene 
comisiones ingresadas.
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4 A continuación aparecerá la alerta que con�rma la creación de la liquidación de la franquicia.
Si aparece un error, es posible que el comercio ya tenga ingresadas las comisiones. Para esto se 
debe utilizar la opción de Actualizar.
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5

Clic en Consultar.

Para consultar una comisión creada seleccione en el menú desplegable el comercio y 
posteriormente la franquicia. Luego, haga clic en Consultar.
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6

Clic en Actualizar.

La aplicación le mostrará las comisiones por franquicia dependiendo del comercio que 
seleccione. 
A continuación, elija la comisión que se desea modi�car y haga clic en Actualizar. 

www.rbmcolombia.com.co

http://www.rbmcolombia.com.co



UsuarioSIC - Finalizar Sesión
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7 El SIC permite cambiar el Estado, de activo a inactivo, y asimismo permite modi�car el Tipo de 
Comisión (Fija, Procentual o Mixta), y el porcentaje de comisión.
Una vez actualizada la información correspondiente a las comisiones haga clic en Actualizar, o si 
pre�ere no guardar ningún cambio, haga clic en Cerrar.
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Generación de Archivos por Fecha
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1
Para realizar una consulta por rango de fechas, ingrese los datos según la generación del archivo que 
desee realizar y haga clic en aceptar. A su correo electrónico llegará un correo con�rmando su solicitud, 
y luego un correo con un link para descargar el archivo. Para acceder a este archivo usted debe contar 
con su usuario y contraseña de SIC.
Las consultas se pueden realizar por un rango de máximo 7 días.
Las consultas se pueden generar por Nit o código único dependiendo del per�l del usuario.
Se puede elegir entre Reporte Diario de Ventas o Reporte Corresponsal Bancario.
Se puede solicitar por tipo de Franquicia pero no es obligatorio incluir este dato.

0000000000 - 0
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2 El sistema le informa que su solicitud ha sido recibida y luego recibirá un e-mail informando la 
con�rmación de la solicitud. 
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3 Una vez su archivo esté listo para ser descargado, recibirá un segundo correo electrónico con un enlace 
el cual lo llevará a descargar su archivo. A este enlace deberá ingresar con el mismo usuario y 
contraseña que le entregó Redeban Multicolor.
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4 Al ingresar, el usuario encontrará el archivo del reporte que solicitó, debe hacer clic sobre el archivo y 
este se descargará al computador del usuario. La estructura del archivo debe solicitarla al ejecutivo 
comercial.
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Cambio de Clave
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1 Si desea cambiar su clave, ingrese a la pestaña Cambio Clave.
Ingrese su clave actual, nueva clave, con�rme la nueva clave y haga clic en realizar cambio.
Su contraseña quedará actualizada.
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Para consultas contáctenos a la línea nacional:
018000122363 – 018000912912 

o escríbanos al correo electrónico:
consultasic@rbm.com.co 
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