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Manu{al de usuario
Datafono Web



Usar Paga en linea RBM - Datafono Web
para sus ventas es facil, agil y seguro.

Desde ahora en una sola aplicacion web podra
aceptar tarjetas crédito de las franquicias MasterCard,
Visa, Amex, Diners y tarjetas privadas™.

Lo invitamos a usar desde hoy
esta nueva plataforma
y hacer parte de miles de comercios exitosos
en sus ventas no presenciales.

Para comenzar siga estos pasos:

*Se requiere previa afiliacion a las franquicias y empresas emisoras.



Bienvenido al Portal Redeban Multicolor
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Ingrese a www.rbmcolombia.com digite el usuario y la contrasefna

que fue asignada por RBM Redeban Multicolor, l0s cuales se encuentran en la carta
de presentacion de la solucion y haga clic en la opcion Iniciar sesion.

& Paga...

;- Digite su usuario

- Digite su contrasena




A Paga-;

Para encender el token presione
el botdn gris. Este dispositivo
estd programado para apagarse
a los 30 segundos.

En el token que viene en el sobre entregado por RBM Redeban Multicolor, haga clic en Continuar

para ingresar al sistema.




Proceso
para realizar

una venta J I

L

Datifona Web
&EM Web Realizar Venta

Informacion Comercio

1 Al iniciar sesion ingresara al sistema, alli encontrara dos opciones: Realizar venta y Consultar
transacciones. Ingrese a Realizar venta.




Datdfono Web

Dazaloag Wb Raslaw Verms

Informiacion Camarced

Infermacion Personal

Infermacion da la compra:
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Se abrira el formulario para el ingreso de la informacion que su cliente (tarjetahabiente)
le esta proporcionando.
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Datdono Web

Dazaloag Web Raslpw Ve
informacion Comercio

Diligencie el formulario de la venta
de la siguiente forma:

Seleccione el comercio al que se le va a realizar la
Informacisn Perscnal venta.

Si solo tiene un comercio asignado, este saldra
automaticamente.

'- En cada campo ingrese la informacion de su
cliente. El correo electrénico es un campo
opcional que le permitird a su cliente recibir el
Informiacion de ln compra comprobante de la venta al correo electrénico.
Active esta opcion e ingrese la direccion de
correo.

- En cada campo ingrese la informacion de la
venta. Ingrese el valor del IVA y/o el impuesto
nacional al consumo (INC) seguin corresponda.
En el campo Monto adicional puede ingresar el
valor de la propina (si aplica).

Diligencie el formulario de la venta como se indica en la parte de arriba.

Los campos obligatorios tendran un * (asterisco), esto indica que no continuara el proceso
si la informacion esta incompleta.
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s —— : Solo para agencias de viajes.
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Infarmacicn de ls compra Para las agencias de viajes aparecera un

campo especial para ingresar la Tarifa
Administrativa. Si no aparece, por favor
solicitelo a su asesor comercial.
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Tenga en cuenta lo siguiente:

En el Total de la compra debe ingresar el total
de la venta (incluyendo tasa aeroportuaria e
impuestos como IVA).

Tarita Adminisbratva:

Teds Adrambainn iy

En el campo Monto Adicional ingrese la tasa

Madio de Pags:

aeroportuaria y otros impuestos.

En caso de que el sistema rechace solo la tasa administrativa, puede
volver a generar esa transaccion Unicamente. Ingrese a la pestafa
Venta Tarifa Administrativa en la parte superior izquierda.

Datafono Cambio de Clave

Realizar Venta Venta Tarifa Administrativa Consultar Transacciones I

Datafono Web > Venta Tarifa Administrativa




A Paga-;

- El sistema validara el BIN y
la longitud del nimero de la
tarjeta. En caso de
encontrar una
inconsistencia, el sistema
solicitara que rectifique e
ingrese de nuevo la
informacion.

Medio de Pago:

Seleccione el medio de pago con el que desea pagar su cliente, dependiendo del medio de pago
seleccionado, el sistema desplegara las siguientes opciones para ingresar la informacién de la tarjeta:

® Ingrese el numero de la tarjeta, la fecha de vencimiento y el nimero de cuotas, de acuerdo con la
informacion suministrada por su cliente.

¢ Para algunas tarjetas se solicitara informacion adicional que debe proporcionarle su cliente.

Al terminar el ingreso de la informacion, haga clic en Realizar venta. Para cancelar la venta,
haga clic en Limpiar formulario y los datos se borraran.
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Moo de Pago

5 El sistema le mostrara la informacion de la venta. Haga clic en Confirmar Venta.
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Formesian Comercio

REDERAN ML TICOL0R

Irdarmesion Perional

Wadio ds Pago

"~ RBM

Hogoton Mutiooks

'REDEBAN MULTICOLOR

Cédigo del Comercio 0012048766

Codigo de Terminal 1222466

Compra con PEW,

74206

201

201

Tipo do Cuenta
MASTERGARD CREDITO

2

150172014 1713

$10000.00)
50.00]
50.00|
50.00]
50.00]

192168555

na taciy sogura. Con RBM

241022014 16:04

El sistema le mostrara el comprobante de la transaccion. Este voucher puede exportarse a PDF
para conservarlo. Para finalizar haga clic en Nueva compra y asi volver a la pantalla inicial y realizar

otra transaccion.

& Paga...




Proceso
de consulta
de
transacciones

Datafono Web

Realizar Venta Consultar transacciones &D

Datéfono Web > Consultar ransacciones

Sus Transacciones del dia 17/03/2014 para KOKORIKO

-

Tatal ventas 0 Valor Tolal aprobadas | Total anulaciones

Consulta de Transacciones:

1 Ingrese a Paga en linea RBM - Datafono Web con su usuario, contrasefa y clave del token. En la
pantalla de inicio ingrese a Consultar transacciones.




Datdfono Web

Sus Transaccionss del da 170W2H 4 pars HOHOREO

coomprcia] - Finskiar seicn

& Paga..

Si desea realizar una consulta mas detallada
puede adicionalmente, filtrar la busqueda por:

e |d comercio

¢ 4 (ltimos digitos de la tarjeta

e Franquicia

e Numero de factura

e Numero de documento

e Valor de compra

¢ Origen transaccion (datafono web
o botén de pago)

¢ Tipo de cuenta

Al ingresar al sistema aparecera una pantalla donde podra realizar las consultas. Para comenzar la
consulta seleccione la fecha de la transaccion, use los filtros de busqueda segun su preferencia y luego

seleccione el estado de la transaccion (aprobadas, rechazadas o anuladas).

Cuando finalice la seleccidn de los criterios de consulta, haga clic en Consultar.




& Paga...

Conaufls de Transsccioness

Trnhacciones & da: 140004

Hors  Franguic Momero Tadeta  Tipo e Transacoidn  Tipo oe Tarjsta Detabs  Dupliceds  Anolation  Amuss

El sistema le mostrara el listado de las transacciones de acuerdo con la busqueda solicitada.
Para generar un duplicado de la transaccion seleccione el botén @ .

Para verificar el detalle de una transaccion, seleccione el boton 4
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Detalbe Transaccion
Hora ds Reglutra: . i Tarminal:

Mimere Factura Cédige Comercia

Valor wotal de ba Compra 201 0000 Manto Adiclenal

ImpU L VA &0, impuails &l Confums
Dixne Davoluckon VA LT Cansta

Tips de Bolullle Hdmers Tarjsts
Rewpussis Ag Humers Aprobachon
Rafsrancis Pago Tips Tarjets

Fecha de Compra 14032014 1704 Hambrs Compradar

4 El sistema le mostrara informacion detallada de la transaccion.




EELAN WILLTE e

Trnhacciones & da: 140004

Hors  Franguic Momsero Tageta  Tipo o Transacoidn  Tipo oe Tarjsta Detabls  Duphcndo  Anulstion A

Para anular la transaccion, en la columna Anular seleccione el boton . . Para realizar este proceso
debe ingresar el numero de la tarjeta con la que se realizd la transaccion y la fecha de vencimiento.




6 Digite los nimeros que le hacen falta a la tarjeta. Haga clic en Anular Compra.




Rosultado Anulacion

- RBM

Fagetan Mooks

REDEBAN MULTICOLOR

0012948765,

1zazz466

Gompra con PEW

474206

201

201

Tipo de Cuenta
MASTERCARD CREDITO

2

15012014 17:13

1000000
s000

192.168.555

ConrEm
odo es facl, s

Fecha de impresién 20022014 1604

Vigiado Superintendencia Financiera

El sistema anulara la transaccion y generara un comprobante en PDF. Para regresar a la pantalla

principal, seleccione Volver.




Lo invitamos a disfrutar los beneficios de Paga en linea RBM
y aumentar su numero de clientes y ventas.

iISomos su mejor aliado!

Si tiene alguna inquietud comuniquese a las lineas de atencién al cliente
en Bogota al (1) 332 3200, Medellin (4) 355 6005, Barranquilla (5) 369 6161, Cali (2) 660 8525
y a nivel nacional al 01 8000 912 912, 01 8000 122 363 y 01 8000 912 363.

www.rbm.com.co
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N RBM Canal RBM RBM
@RBMColombia Redeban Multicolor | Redeban Multicolor | Redeban Multicolor

Una solucion de:

' Snem

|| Redeban Multicolor

Redeban Multicolor S.A., Sistema de pago de bajo valor.



