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Eliminacion del panel de firma
para transacciones con tarjetas débito.

Para mejorar la experiencia de compra de sus clientes y facilitar su actividad
diaria, nos permitimos informarle que a partir de agosto Redeban Multicolor
comenzara un proceso de actualizacion gradual en los datafonos para que
en las transacciones con tarjetas débito que requieran clave, el
comprobante de la venta no lleve impreso el panel de firma. Es decir, el
comprador no necesitara diligenciar la firma, nimero de cédula o teléfono. Aun
. asi, es importante que recuerde que los comprobantes de venta del comercio
deben conservarse durante el tiempo estipulado en el contrato.

Con este nuevo ajuste, que se ira dando gradualmente, esperamos agilizar el pago en las cajas de su establecimiento y
mejorar la experiencia de compra de sus clientes, con un pago mas rapido y eficiente.

Si tiene alguna inquietud al respecto, no dude en comunicarse a las lineas de atencion que aparecen en www.rbm.com.co.

s Paga en Linea RBM, es una plataforma que permite realizar venta de productos o
Paga en Linea RBM

servicios por internet o via telefénica. Una de las novedades de la nueva plataforma para

SU g ran a| |ado para SUs ve ﬂtaS los establecimientos de comercio es que con esta plataforma podran aceptar, de forma
segura, tarjetas de crédito MasterCard, Visa, Amex y Diners, ademas tarjetas de crédito

por internet. privadas,

La solucion esta disefiada para adaptarse a la necesidad de cada comercio y por eso RBM la construyé en 3 modalidades diferentes:

Boton de Pago: una aplicacion de pago que se integra a una tienda virtual para que sus
clientes paguen de forma segura.

o IVR y desean conectarse con Redeban para enviar las transacciones de venta.

Datafono Web: para comercios que quieran realizar venta telefénica, RBM les da el acceso al
Portal Web de pagos para que puedan solicitar la venta con tarjetas de forma facil y segura.

3® Conexion Directa: para comercios que ya tienen una aplicacion de pago o sistemas propios
[

RBM renovo toda su plataforma tecnoldgica para prestar un mejor servicio a sus clientes actuales y
dar la posibilidad a mas empresas del pais de incursionar con éxito en comercio electrénico, los
beneficios que les da esta nueva plataforma de Ultima generacion a los comercios son:

Aceptacion de un amplio portafolio de medios de pago
(tarjetas de crédito).

Permite realizar dispersion de fondos (aplica para comercios
que venden a terceros).

Facil integracion en su tienda virtual, software o IVR.
« Costos competitivos para su negocio.
Entre otros...
RBM Redeban Multicolor le apuesta al crecimiento del

comercio electronico en el pais, ofreciendo soluciones
seguras, faciles de usar y que se adaptan a la necesidad de

las empresas o comercios. ‘
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Redeban Multicolor S.A. Sistema de pago de bajo valor.
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Proximamente Coomeva Cooperativa . F
y Bancoomeva lanzaran la primera Dile Si

a la evolucidn

tarjeta dual

Muy pronto se lanzara al mercado la primera Tarjeta Dual (débito y crédito)
MasterCard de Colombia.

La cooperativa mas grande del pais innova en el mercado con la Tarjeta
Dual exclusiva para sus clientes generando facilidad y beneficios.

Conozca mas del MiniDatafono RBMovil ‘

¢, Como funciona?

El MiniDatafono esta compuesto por un lector de tarjetas débito y
crédito de banda magnética o chip y esté esta conectado via
bluetooth a una aplicacion que se descarga en el smartphone o
tablet del comercio. Desde esta aplicacion se realiza la transaccion
de venta y se pueden consultar las transacciones realizadas.

¢Una persona natural lo puede adquirir?

Si. Una persona natural que esté legalmente constituida lo puede
adquirir. Es decir que tenga una camara de comercio Como
persona natural o dependiendo de la actividad econdmica un
documento que solicitara Incocrédito*.

™ Paseoinserinia r.mﬂi

- ¢Solo  funciona con plan de datos?
Funciona con el plan de datos o una red WIFI.

APROBADO

¢ Sirve para todas las tarjetas?

Si.  El MiniDatafono recibe tarjetas débito y crédito de
franquicias como MasterCard, Visa, Amex vy Diners vy
tarjetas de marca privada.

¢Cual es el soporte que le queda al comercio?
El comercio tiene un website de consulta donde tiene un reporte de
las transacciones realizadas y acceso a los comprobantes de la
compra.

¢El MiniDatafono genera comprobante de la

venta?

Si. El comprobante de la venta es firmado por el cliente en la
pantalla del celular y puede ser enviado por correo electrénico o
d SMS, contribuyendo con el medio ambiente.

¢La firma del cliente es valida?
Para mayor informacion visitenos en WWw.rbmovil.com Si. Cuar.wdo sg realiza una ltransacmon con tarjetas crédito no gs
necesaria la firma pero es igualmente almacenada en un website

para consultas.

*Incocrédito es la empresa especializada en seguridad de la industria de medios de pago y asigna a los comercios un cédigo Unico de identificacion para sus ventas electronicas.
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