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La herramienta de

consulta de saldos y movimientos para
los usuarios de tarjetas privadas, prepago y bonos
de regalo es una aplicacion web, a la cual se puede
acceder desde la pagina web de Redeban Multicolor

www.redebanmulticolor.c

A través de la ruta

Soluciones de recaudo

Personas it 8 contacs
L Aplicaciones e
L Mov Trx Prepago

-

Seguridad y nesgo
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ITENDENGIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADOQ SUPERN

Procedimiento de
Acceso

Alli tendra la opcién de:

¢ Digitar su usuario y contrasena

¢ Registrarse por primera vez

¢ Realizar el proceso de
recuperacion de contrasefia

Al ingresar a la ruta descrita, encontrara la
plataforma de acceso a la pagina de consulta de
movimientos y transacciones para usuarios de
tarjetas privadas, prepago y bonos de regalo.

Bienvenido al Portal Redeban Multicolor

b
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ITENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERIN

Proce SO d e Todos los usuarios que ingresan por primera vez al portal

de aplicaciones deben realizar el proceso de registro para

u
R e I st ro poder generar la asignacion de un usuario y contrasena
que les permita hacer uso de la aplicacion.

Acceda al
Formulario de registro

WV

Datos Basicos del Usuario
Tipo de Documento: * Seleccione uno

Nimero de Documento: *

== La primera parte corresponde a
sus datos personales, los cuales
son requeridos de manera comeo Eectrénico:
obligatoria. Confirmar Correo Eectrénico:

Teléfono Movil: *

Nombres: *

Apellidos: *

La segunda parte del formulario | preguntss de seguriaad Para Recuperar contraseiia
corresponde a las preguntas de Pregunta 1:* Seleccione una
seguridad, esta informacién es Respuesta 1:*
importante ya que hace parte Preguntaz:*
de la validacion de su identidad Respuesta 2:*
en el proceso de recuperacion Pregunt
de contrasena. Respuesta 3:

Seleccione una

~
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'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Proceso de
Registro

Una vez diligenciados todos los campos del formulario,
se enviard un mensaje al correo electrénico registrado,
en la pantalla se genera el siguiente mensaje:

51003 d8f Usiang
Tipe-de Do
Himers ds Dosymena:*

Hombres: *

Sanfirmar Comes Ekctrinics:

Ttons NEwit *

~

9 Recibira un correo electrénico que contiene la
confirmaciéon de tu usuario. Haga clic sobre el
enlace que aparece en el mensaje para continuar
con el proceso y establecer su contrasefia

MENSAJE DE LA AP
DEL PORTAL DE RE
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Redeban' ="y

Multicolor y - ¥ kil w

v | v u
Redeban Multicolor S.A. Sistema de pago de bajo valor.




____ Y Ty

Luego de diligenciar los

Proceso de
Registro

Al abrir el enlace contenido en el correo electrénico
ingresara al area de asignacion de constrasefa

Asignar Contrazefa

. iy , ConfiMmacién creacidn de contrasefia &
A continuacion aparecera

un mensaje confirmando
que el proceso ha sido

exitoso
Avignar Contrasefa Cancesr

- Longitud minima 8 caracteres

Tenga en cuenta las . Ilaorl;gltudnrtnimrmelz ;16 sarac;er:e’; ) Recibira un nuevo correo electrénico confirmando la
condiciones que debe el - OS U NUMero creacion de su contrasefia, el cual contiene un enlace

- Debe contener al menos una letra mayuscula et
cumplir la contrasefia | . Debe contener al menos una letra mintscula lElcanalabinciaiceccesclabaatonna

- Debe tener al menos un caracter especial

N

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA
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VIGILADO

Asigne una nueva contrasefa para
rO C e S O e acceder a la plataforma
R u t Cambio de Clave

Bienvenido al Portal Redeban Multicolor -~

Ma soy un robat

Realizar Cambio

A continuacién aparacera un mensaje
confirmando que el proceso ha sido exitoso

Iniciar Sesicn

Confirmacion de cambio de clave *

Luego de acceder por primera vez, el sistema
le solicitara cambiar de contrasefna
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"/
Recuperacion de >4 .
~ Esta opcion funciona para que el usuario reestablezca
‘ o nt ra Se n a su contrasefa bajo la eventualidad de no recordarla

- Accedera al formulario de informacioén de usuario

Infomacion de Usuaro

Seleccione la opcion

¢Olvidé su contrasena?
El usuario,
corresponde al nimero
de identificacién
ingresado durante el
proceso de registro.

o urirct

Auignar Cortrsds

Una vez se digite la informacién y se valide la seguridad Luego de diligenciar las respuestas a las preguntas
Captcha, aparecera el listado de preguntas para de seguridad y enviar esta informacion, sera
‘ validacion de identidad habilitada la pantalla para realizar la asignacién de

(deben ser las mismas registradas inicialmente). una nueva contrasefna.

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA
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VIGILADO

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Inscripcion de
Tarjetas

Al ingresar en la plataforma
encontrara el siguiente menu:

e Consulta Saldo
e Consulta Movimiento
e Administrar Tarjetas

En la opcion de Administrar tarjetas, debe inscribir las
tarjetas de las que desea consultar los movimientos

Al seleccionar la tercera opcién, se activa el
siguiente menu

Web Frepago Cambio de Clave

Administrar Tanetas
Administrar Tarjetas

Mo ha

Weh Prapago Cambio de Clave

Consulta Salde

Consultar Saldo

~

Administrar Tarjetas

Seleccione la opcion Inscribir Tarjeta
para continuar con el proceso
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| n SC ri pC i C’) n d e 9 La herramienta completa automaticamente

los campos Entidad y Tipo Tarjeta

]
I r Una vez diligenciados los campos obligatorios,
guarde la informacién con la opcién Guardar

pre——

Se habilitara la siguiente pantalla
para que pueda diligenciar la
informacioén de sus tarjetas:

==

Luego de que la informacién haya sido guardada,
aparecera un mensaje confirmando el éxito del proceso

* Numero de Tarjeta digite el nimero completo de tarjeta
. . de la que consultara los movimientos y saldos.
Debe_ d|!|genC|ar * Tipo de Documento de acuerdo a las opciones,
los siguientes selecciona el tipo de documento como cédula, NIT, etc.
campos: * Nimero de Documento digite el nimero de su
documento de identidad.
* Nombre de Tarjeta Asigne un nombre a tu tarjeta.

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA
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CO n S u |ta d e Luego de inscribir tus tarjetas tiene la opcién de Consultar el saldo,
haciendo clic sobre la primera pestafia

En esta pantalla tiene la opcién de consultar los Gltimos cinco movimientos,
dando clic al nimero de la tarjeta

< CO n S u Ita d e Podra ver la imagen de la tarjeta de acuerdo a la entidad consultada >
Movimientos

Haga clic sobre la segunda pestafa, seleccione
el nimero que corresponda a alguna de las

tarjetas inscritas, el sistema completa el espacio
entidad y tipo de tarjeta. Elija el rango de tiempo —
que desea consultar, el cual no puede ser [
superior a tres meses.

N

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Redeban Multicolor S.A. Sistema de pago de bajo valor.
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